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SDELENI KLICOVYCH INFORMACI K ZIVOTNIMU POJISTENI

V tomto sdélent naleznete kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejedna se o propagacni material.
Poskytnutt téchto informact vyzaduje zakon s cilem pomoci Vam porozumét podstaté, rizikm, nakladim, moznym
vynostim a ztradtam spojenym s timto produktem a porovnat jej s jinymi produkty.

1. Produkt: Zivotni pojisténi FLEXI

Tviirce produktu

Identifikaéni &islo 47116617
Web www.koop.cz

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

> info@koop.cz, = 957 105 105

Kontaktni adaje

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group,

Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modrice

Organ dohledu

Datum vypracovani sdéleni 1.1.2023

Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Chystate se zakoupit produkt, ktery nent jednoduchy a mtize byt obt{Zzné mu porozumét.

2. O jaky produkt se jedna?

Typ
Zivotni pojisténi FLEXI je investi¢ni ¥ivotni pojistént.
Doba trvani

Doba trvani produktu je dohodnuta individualné pro kazdou
pojistnou smlouvu. Doporucena pojistna doba je do 65 let
(vé&k odchodu do dtichodu). Pojitovna mlze vypovédét Fivotni
pojistént pouze do dvou mésict od sjednant pojistné smlouvy.

Cile

Cilem tohoto produktu je spojeni komplexni pojistné ochrany
osob a dlouhodobého investovani.

Zamysleny retailovy investor

Produkt je uréen pro zajemce o uzavient zivotntho pojistént

s investi¢nt slozkou, kterd nabizi rtizné vysokou miru investi¢niho
rizika. VZdy je nutné spravné nastaventi pojistné smlouvy, tj.
vyhodnocent potfeby Va$i pojistné ochrany, stanovent vyse
finan¢nich prostiedkd pro tvorbu dlouhodobé finan¢ni rezervy

a zvolent vhodné investi¢ni strategie. Vase zkuSenosti a znalosti
v oblasti investi¢nich produktd ndm sdélite pred sjednanim
pojistné smlouvy vyplnénim Investi¢niho dotazniku.

Investiéni strategii urcite tim, jaké fondy z nas{ nabidky si
vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fondd investovano
zaplacené pojistné. Investi¢ni strategii miizete kdykoli béhem
trvant pojisténi ménit. Fondy kolektivniho investovani i vnitini
fondy pojistovny jsou slozeny z rtiznych typt podkladovych

aktiv a li3{ se predpokladanymi vynosy a rizikovost{. Fondy

s minimalnim rizikem jsou urceny konzervativnim investoram,
ktef{ preferujt stabilni pevné Uro¢ené instrumenty za cenu
nizsich vynosd. Fondy s vy$$im rizikem jsou urceny investortim,
kteH chtéji v dlouhodobém ¢asovém horizontu dosahnout
nadpriimérného zhodnocent za cenu vyrazného kolisant hodnoty
investice a uvédomujt st 1 mozné riziko vy3$3{ ztraty. Informace
o jednotlivych podkladovych investicich naleznete na webovych
strankach pojistitele www.koop.cz.

Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Tento produkt je variabilni, v jeho ramct je mozné sjednat

celou fadu pojistént, ktera si mizete zvolit a rdzné kombinovat.
V jedné smlouvé miZete pojistit az osm osob. Pokud neplanujete
finan¢ni prostredky Cerpat do Vasich 60 let, mizete pii

tvorbé financni rezervy vyuZivat danovych vyhod 1 piispévka
zaméstnavatele. Podle rozsahu zvolenych pojisténi mdze

z pojistné smlouvy vzniknout narok na pojistné plnént v piipadé
doZiti, smrti, nemoci nebo Urazu. Vycet nabizenych pojistént
naleznete v dokumentu Informace o Zivotnim pojisténi FLEXI.

V kazdé pojistné smlouveé je vzdy sjednano zakladnt pojistént pro
pfipad smrti na pojistnou ¢astku 10 000 K¢ nebo doZiti se konce
pojistné doby hlavniho pojisténého. V pripadé doziti se konce
pojistné doby vyplatime ¢astku odpovidajici aktualni hodnoté
investice. V pfipadé smrti vyplatime ¢astku odpovidajict aktualnt
hodnoté investice navy$enou o 10 000 K¢.

Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového
pFikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu 30 let (od 35 do 65
let pojisté&né osoby) pouze se zakladnim pojisténim pro pripad
dozit{ se konce pojistné doby nebo smrti s pojistnou ¢astkou

10 000 K¢ a ro¢nim pojistnym 25 000 Kc.
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3. Jaka podstupuiji rizika a jakého
vynosu bych mohl dosahnout?

» IR ¢

€ NIZSi RIZIKO VYSSI RIZIKO >

Ukazatel rizik pfedpoklads, Ze si produkt ponechate
do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé
(napt. 30 rok(). Skuteené riziko se mlize podstatné
li8it. Pokud provedete odprodej pfed¢asné, mlzete
z{skat zpét méné. Obecné plati, Ze ¢im dFve
ukontite smlouvu (v poméru ke sjednané dobé
trvani pojidtént), tim vy&& budou Vade ztraty.

Ukazatele rizika nabizenych fondi:

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro
porovnant Grovné rizika tohoto produktu s jinymti produkty.
Ukazuje, jak je pravdépodobné, Ze pfijdete o penize v dusledku
pohybd na trzich nebo protoZze Vam nejsme schopni zaplatit.
Tento produkt jsme zafadili do tiidy 2-5 ze 7, coZ je nizké az
stfedné vysoka tfida rizika.

Mra rizika zavisi na fondech, které si zvolite. Ochrana

proti budouci vykonnosti trhii je pii volbé investice do
Garantovaného fondu. Investice do ostatnich fondl nezahrnujt
7adnou ochranu proti budouct vykonnosti trhd, a nelze proto
vyloutit, Ze byste mohli pFijit o ¢ast investovanych prostredk
nebo 1 o viechny.

Garantovany fond 1 n 3 4 5 6 7 Nizké
Top Stocks 1 2 3 [ e 7 Stiedné vysoké
ERSTE RESPONSIBLE BOND (CZK) 1 B 2 + s e 7 Nizke
ERSTE WWF STOCK ENVIRONMENT 1 2 3 e 7 Stiedné vysoké

Scénaie vykonnosti

Scénére vykonnosti jednotlivych podkladovych investic jsou
uvedené v samostatnych dokumentech, které naleznete je na

www.koop.cz.

4. Co se stane, kdyz pojistovna neni
schopna uskuteénit vyplatu?

Pojistovna je podle zakona povinna vytvaret technické rezervy
v takové vy3i, aby byla v kazdém okamziku schopna dostat svym
zévazktm vyplyvajicim z pojistnych smluv. DodrZovant téchto
pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodn{ banky.

délce drZzent pojistné smlouvy a na vykonnosti podkladové
investice. Castky uvedené v této tabulce jsou priklady zalozené
na vzoroveé vys$i pojistného a rdzné dobé drzent pojistné
smlouvy.

Predpokladali jsme, Ze v prvnim roce je vynos O %, v dal3ich
obdobich je kalkulovan vynos podle umirnéného scénare.

Celkové naklady se skladaji z naklad( na pojistny produkt
a z ndkladt podkladové investice.

Naklady v €ase - roéni pojistné 25 000 K¢

odkupné odkupné po | doZiti po
po 1 roce 15 letech 30 letech

Naklady celkem
Pokud by pojtStovna nebyla schopna dostat svym zavazkiim, - y
bude tuto situaci Fesit Ceska narodnt banka, ktera uré{ zptisob POJESt”a 6 470 K& 32 150 K& 33 600 K&
napravy, napf. pfevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo SiTLOWNE
v nejzavaznéjsich pripadech likvidaci pojistovny. V tomto TrvEskER 5 ; 0,00 K¢ 0,00 K¢
piipadé maji dle zdkona zavazky z pojistnych smluv pfednost e O K& - 464 K& 60389 KE - 262 639 K&
pred zavazky ostatnich véritela.

Dopad naklad na roéni vynos*)

e 259% 11% 0.3%
5. S jakymi naklady je investice spojena? R

e 0%-27% 0%-22% 0%-22%

Tabulky uvadti celkové ¢astky rtiznych druht nakladt, které jsou z
Vas{ investice hrazeny. Tyto ¢astky zavisi na vys$i Vasi investice,

Skladba nakladt

Jednorazové naklady na sjednani a ukonéenti pojisténi

*) Tento Udaj uvady, jak naklady kazdoro¢né snizuji Vas vynos.

Naklady na uzavfeni modelové pojistné smlouvy ¢int 24 % (vyie je uvedena

Naklady na
sjednani pojisténi

za zprostredkovani pojistént.

v Prehledu poplatk(l a parametr(i pojistént, zavisi na délce pojistné doby)
investi¢nt ¢asti mési¢ntho pojistného po dobu prvnich 60 mésicd. Tyto
naklady jsou jiz zahrnuty ve Vami hrazeném pojistném. Zahrnujt rovnéz provizi

pojistna smlouva 0,3 %
moznosti investic 0,0 %
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Naklady na vystup jsou v dal3im sloupci uvedeny jako ,nepouZije se", protoze

Naklady na

se nelctujt, pokud st produkt ponechate po celou sjednanou pojistnou dobu.
ukonéenti pojisténi V pripadé predcasného ukoncent pojistné smlouvy Gc¢tujeme poplatek 350 K¢

nepouzije se

Naklady neobsahuji ptipadnou srazkovou dan z pf{jma.

Pribézné naklady aétované kazdy rok

Spravce fondu: odhad zalozeny na skute¢nych nakladech za predchozt roky.

Poplatky za vedeni Pojistovna: mési¢né 10 K¢ za pojistént pro pripad smrti na PC 10000 K¢ 50 K¢
ajiné spravninebo za spravu (O K¢ je-li m&si¢ni pojistné vétsi nez 1000 Ko&). Investie¢ni poplatek
5 % z mési¢ntho pojistného do 500 K¢, 3 % pro 501 - 999 K¢ a O % pro

provozni naklady
pojistné od 1000 K¢.

Transakénti

naklady a prodavaném objemu.

Vedlej$i naklady za uréitych podminek

Vykonostni
poplatky

6. Jak dlouho bych mél investici drzet?
Mohu si penize vybrat predéasné?

Od pojistné smlouvy mdzete odstoupit do 30 dndi od jejiho
uzavrent.

Doporu¢ujeme dodrzet celou pojistnou dobu. JiZz po prvnim

roce pojistént sice mizete smlouvu ukontit, ale ¢astka, kterou
obdr#ite zpét (odkupné), bude vyrazné nizsi nez zaplacené
pojistné. Pokud budete vyuZivat darfiové zvyhodnéni soukromého
Zivotntho pojistént, bude mit predcasné ukoncent pojistént
negativni danové dopady. Za piedcasné ukoncent je t¢tovan
poplatek 350 K¢

Doporuéena (pozadovana minimalni) doba drzent:

Zivotni pojidténi FLEXI lze sjednat na minimalni pojistnou dobu
5 let. Doporucujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
dtichodového véku. Nej¢astéjsi doporucena doba drzent se tak
pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

7. Jakym zpisobem mohu podat stiZnost?

Pokud nejste s nadimi sluzbami spokojent, mdZete podat pisemné
&1 Ustné stiZnost na jakémkoli nasem kontaktnim misté, jejichz
seznam je uveden na na$ich internetovych strankach wwwkoop.cz.
Pro urychlent vyfizent stiZznosti viak doporu¢ujeme adresovat
stiZnost na adresu pro doru¢ovanti: Kooperativa pojistovna,

a.s., Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory,
Brnénska 634, 664 42 Modrice, pfipadné na e-matilovou adresu
info@koop.cz. Pokud je stiZznost podana Ustné, je o ni pofizovan
zaznam. StiZnost vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jejt
prijeti Vam vzdy do deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledné
Vas pisemné sezndmime s vysledkem 3etfent.

Se st{Znostmt je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na
soud nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént, resp.
na Ceskou obchodnt inspekci a Kanceldf ombudsmana Ceské

Jedna se o odhad nakladt vzniklych pfi nakpu a prodeji podkladovych investic
pro produkt. Skute¢na ¢astka se bude lisit v zavislosti na nakupovaném

U tohoto produktu se neplati zadny vykonnostni poplatek.

pojistna smlouva 0,0 %
moznosti investic 0,0 % - 2,0 %

pojistna smlouva 0,0 %
moznosti investic 0,0 % - 03 %

nepouZzije se

asociace pojistoven, pokud se jedna o Urazové pojistént,
pojistént pro pripad nemoct a dalsi neZivotni pojidtént.

Subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporii
z razového pojisténi,
pojisténi pro pripad
nemoci a dal$ich
nezivotnich pojisténi

ze Zivotniho pojisténi

Ceska obchodn{ inspekce,
Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2

WWW.CO1.CZ

Finan¢nt arbitr, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1

www.financniarbitr.cz

Kancelat ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U,
Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 — Josefov

www.ombudsmancap.cz

8. Jiné relevantni informace

Podrobnéjst informace naleznete v dokumentech Informace

o Zivotnim pojisténi FLEXI a zejména v pojistnych podminkach,
které obdrZite pfi uzavienti smlouvy, a v samotné pojistné
smlouvé. Tyto informace a aktualné platné Sdélent kli¢ovych
informact k jednotlivym fonddm naleznete na webovych
strankach pojistitele www.koop.cz.

Informace o dosavadni vykonnosti podkladovych investic
naleznete ve Sdélent kli¢ovych informact k jednotlivym fondam.
Sdélent kli¢ovych informact bude aktualizovano jednou za

12 mésicd. Aktualizované (daje naleznete vZdy na nasich
internetovych strankach www.koop.cz.



