PRAVIDLA
ETICKEHO
CHOVANI I| ||||'I|

L
| | | }
\ l'




Pravidla etického chovant

LIVODNI SLOVO

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

lidska spole¢nost je takovd, jact jsou lidé v ni a jak se chovajt.
Mé sva zasadni pravidla, jako jsou (nebo by piinejmend{m méy
byt) svoboda, demokracie a etika. Stejné tak firma je takova, jact
jsou lidé v nt a jak se chovaijl. Jaka dodrzuji pravidla, jaké sdileji
hodnoty a jaky maji vztah k zakazniktm, kolegtim, akcionaram,
organdm statn{ spravy, médiim a k celé spole¢nosti. Pro firmu
vyznamu Kooperativy to plati o to vice, o¢ je vyznamnéjst jeji
postavent na ¢eském finan¢nim trhu i v rdmci celé spole¢nosti.
Myslim, Ze mohu Fici: sludnost, pokora, eticka pravidla chovant,
firemnt{ hodnoty, ..., to jsou véci, které vsichni intuitivné

zname a v praxi respektujeme. PovaZuji viak za celné je jasné
formulovat, pfipomenout a zdtraznit tak jejich vyznam ve
fungovant nasi pojistovny. Nejde pfitom jen o konkrétni zavazné
normy, ale také o vize a hodnoty, které sdili celd skupina Vienna
Insurance Group, jejiZ jsme kli¢ovou soucastt.

Vydanim a pravidelnymi aktualizacemi tohoto etického

kodexu davame jako celé predstavenstvo jasné najevo, ze mame
jasnd pravidla hry a Ze takto Kooperativa a kazdy v ni jedna

a vystupuje — navenek vi¢i externim partnerdm, ale samoziejmé
1 vaci svym kolegynim a kolegtim. A zdtraznéme, Ze se jedna

0 normy zavazné, a to pro kazdého v nasi pojistovné bez vyjimky.
Eticka pravidla chovant jsou samoziejmé nedilnou soucastt
nast firemnt kultury, a proto pevné véfim, Ze se jimi budete

pri Vasi kazdodennt pract ddsledné ridit, ctit je a po ostatnich
vyzadovat. Jen tak dosahneme toho, Ze Kooperativa bude nejen
Uspésna, ale rovnéz prikladem firmy, kterd ma pravidla chovant
a jednant dang, srozumitelna a také vymahatelna. CoZ je ale také
velky zavazek.

.

Ing. Martin Divi$, MBA, predseda pfedstavenstva
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POVAHA

Tato eticka pravidla stanovuji zakladni pravidla chovant, kterd jsou zavazna pro kazdého
z nas, at u? jde o zaméstnance, zprosttedkovatele, ¢lena predstavenstva, ¢lena dozorct
rady, ¢i jiného organu nast spolec¢nosti. Nast snahou je disledné dodrZovant téchto
etickych pravidel, kterd jsou sou¢asti kaZzdodenntho fungovant nast spole¢nosti a prace
kaZdého z nés. Je v nasem spole¢ném zajmu, aby tato etickd pravidla nebyla porusovana.
Usilujeme rovnéZ o to, aby je respektovalirespektovali i na$i dodavatelé a obchodnt
partnefi.

UCEL
Tato eticka pravidla maji psobit jako prevence pred spolecensky i pravné zavadnym

jednanim nasich zaméstnancd, ¢lend orgdnt nasi spole¢nosti a ostatnich osob jednajicich
v zajmu nebo v rdmct ¢innosti nast spolec¢nosti.

DOHLED

Tato eticka pravidla schvalilo pfedstavenstvo pojistovny Kooperativa, které je zarukou
uvedent pravidel v Zivot a jejich kazdodenntho dodrzovant. Na jejich dodrzovant dohl{z{
Odbor compliance.

V ptipadé jakychkoliv otazek nebo podnétu k obsahu

téchto pravidel méa kdokoliv moznost obratit

se na zaméstnance Odboru compliance
prostfednictvim e-mailové
adresy compliance@vig.cz.



mailto:compliance%40vig.cz?subject=
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DESATERO
ETICKYCH PRAVIDEL
KOOPERATIVY

1. Dodrzujeme pravni predpisy a vnitfni normy, respektujeme
eticka pravidla a ctime zakladni firemni hodnoty; totéz
vyzadujeme od nasich pojistovacich zprostredkovateld
a obchodnich partnerd.

2. S klienty 1 obchodnimi partnery jedname vzdy profesionalné
a komunikujeme férové.

.V obchodnt ¢innosti respektujeme pravo na konkurenci.
. Chranime davérné informace, osobn{ informace a data.

. Predchazime stfetu zajma v jakékoliv podobé.

¢ uu B~ W

. Nepodporujeme ant netolerujeme korupci, uplacent, podvody
¢i jinou formu trestné ¢innosti.

7. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovant pravidel
hospodarské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani
v jakékoliv formé.

. Dodrzujeme pravidla pro predchazent legalizace vynos(
z trestné ¢innosti a financovant terorismu a respektujeme
vyhlésené mezinarodni sankce.

. Poskytujeme vcasné, spolehlivé a presné informace
akcionarlim, organdim verejné moci a statni spravy
a verejnosti.

10. Chranime spolecenské hodnoty a Zivotni prostredi.
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ZAKLADNI FIREMNI HODNOTY
KOOPERATIVY

VZzdy ctime nase zakladni firemn{ hodnoty:

VSTRICNOST A PROKLIENTSKY PRISTUP

Kazdy z nas vychazi klientdm 1 svym spolupracovnikiim po vsech strankach vstiic.
SnaZz{ime se vyhovét pranim a poZadavkim, poznat a pochopit problémy, s nimiZ za nami
druzi pfichazejt.

FEROVOST

Za v§im, co délame, si stojime. Jedname na rovinu a za sva rozhodnut{ neseme
zodpovédnost. Klientdm nabizime férové produkty.

ODBORNOST A KVALITNI SERVIS

Rozumime Zivotu i pojistént a nasim cilem je nabizet nejlepst
sluzby na trhu. Jsme $pic¢kovi odbornici v tom, co délame,
piipadné se takovymi snazime ze v3ech sil byt. Mame
potfebné znalosti a priibézné je rozsifujeme.

STABILITA

Jsme spolehliva, silnd, Gspésna a stabilni
firma, kterd je pro své klienty zarukou
jistoty a bezpedi. Stojime na pevnych
zakladech, mame vice neZ 25leté zkudenosti
s pojistovanim.
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ZASADY CHOVANI A VYSTUPOVANTI:

1. VUCI KLIENTUM

Maximalni spokojenost klienta je nasi prioritou.
Zamétujeme se na vysokou kvalitu nast distribuén{

sité. Nase obchodnt ¢innosti vykondvame vzdy

s odbornou péct a diirazem na ochranu prav, zajmd

a potfeb nasich klientd. Jedndme vzdy zdvotile, vstiicng,
Cestné, profesionalné a transparentné. Klientdm vzdy
srozumitelné vysvétlime zvoleny postup, nase doporucent
a dals{ kroky. Klademe ddrraz na to, aby informace, které
sdélujeme, byly vZdy pravdivé, presné, Uplné, jasné

a srozumitelné.

PFi sjednavant pojistént dbame na to, aby nebylo
bezdlvodné narusovano pravo klienta na soukromt

a klient nebyl nadmérné obtézovan. Soucasné dbame

na to, Ze Uidaje o moznych i stavajicich klientech nelze
ziskavat tak, aby bylo naruseno pravo na ochranu
osobnosti a osobnich Gdajd.

Vyvarujeme se vseho, co by mohlo narusit divéru klientd
a vyvolat zkresleny dojem o nasich sluzbach a produktech.
Pro komunikaci s ndmi mohou klienti vyuz{t zakaznickou
l[inku 957 105 105, e-mail info@koop.cz, socialnt sité
nebo nase obchodni mista.

St{Znostmi se vzdy peclivé zabyvame. Pfi zpracovant
odpovédi dodrzujeme interni postupy a vysledek Setfent
vzdy srozumitelné vysvétlime. Umime priznat chybu a za
pfipadné chyby se omluvit.

Dojde-li ke sporu s nasim klientem, plné podporujeme
alternativni metody resent spord. Klient tak ma moznost
Fedit spor prostiednictvim Ceské obchodni inspekce,
Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(neZivotni pojiétén{) anebo Finan¢niho arbitra (zivotnt
pojistént). V pHpadé pojisténi sjednaného pres internet
informujeme klienta o moZnosti mimosoudntho fesent
spord i prostfednictvim Evropské platformy.

2. VUCI ZAMESTNANCUM

Dlouhodobé pracujeme na vytvarent pozitivniho

a motivacntho pracovniho prostfedi, kde mohou vsichni
zaméstnanci rozvijet svdj potencidl a profesné rist.
Prosazujeme spravedlivy a rovny pristup ke véem
zaméstnanctm. Odmitame jakoukoliv formu obtézovani
nebo nerovného zachazent z déivodu piHimé ¢i neptimé
diskriminace, at uz ve vztahu k zaméstnanctim, nebo
uchazectim o zaméstnant.

Ctime pravidlo, ze na$i zaméstnanci maji nejen pracovni,
ale také osobnft zivot, a vytvafime podminky pro ty, ktert
jsou na trhu prace znevyhodnéni. Podporujeme principy
diverzity a rovnych prileZitosti bez ohledu na vék,
pohlavi, narodnost, sexualni orientaci nebo vyznant.
VyZadujeme od vSech zaméstnanct chovant v souladu

s etickymi normami a firemnimi hodnotami. Zadny
zaméstnanec nesmti zneuzit informace pro svij osobnt
prospéch nebo v rozporu se zdjmem nas{ spole¢nosti.
Investujeme do trvalého zvy$ovant a prohlubovant
kvalifikace nasich zaméstnancd. Podporujeme dlouhodoby
kariérn{ rist a aktivné se na ném podilime.

Kazdy ¢len vedent jakékoli trovné nese odpovédnost

za své podiizené. Vztah podiizeného a nadfizeného je
zaloZen na vzajemném respektu.

Dusledné dodrzujeme vSechna pravidla bezpe¢nosti

a ochrany zdravi na pracovisti.

Pt uzavirani pracovnépravnich vztaht prihlizime k tomu,
zda uchaze¢ o zaméstnant pfi svém predchozim plsobent
neporusil pravni povinnosti ¢i etické normy chovant.
Ctime ochranu soukromi zaméstnanc® na pracovisti

a jejich osobnich udajd.

Jakakoliv politicka nebo obcanskéa aktivita kteréhokoliv
z nasich zaméstnanct nesm{ poskozovat dobrou povést
nasi spolecnosti nebo skupiny VIG.

)

==




Pravidla etického chovant 7

3. VUCI AKCIONARUM

Dlouhodobé usilujeme o zvySent hodnoty kapitalu
akcionart nast spolec¢nosti.

Vdem akcionafm poskytujeme informace transparentné
a nediskriminacnim zplsobem; ke viem pristupujeme bez
rozdilu.

4. VUCI OBCHODNIM PARTNERUIM

Se v8emt nasimi obchodnimi partnery a dodavateli
jedname slusnég, s respektem a férové.

Pri formulovant smluy, tvorbé cen a pfi fakturaci jedname
poctivé a transparentné.

Nas{ prioritou jsou dlouhodobé smluvni vztahy zalozené
na korektnosti, nestrannosti, konkurenceschopnosti

a kvalité poskytovanych sluzeb a produktd.

Obchodnt vztahy navazujeme pouze s témi, ktefr{ maji
dobrou povést, jejichZ podnikatelska ¢innost je podle
nam dostupnych informact legalni a jejichZ finan¢ni
prostifedky nejsou vynosem z trestné ¢innosti.

Od nasich obchodnich partnert ocekavame vedle
dodrzovant smluvnich zavazkd také dodrzovant

v8ech zakonnych 1 etickych pravidel véetné

dodrzovani mezinarodnich smluv o lidskych pravech

a pracovnépravnich predpisd.

V rédmct sféry svého vlivu se snazime zajistovat, aby nasi 7. VUEI CELE SPOLEENOSTI

obchodnt partnefi a dodavatelé dodrZovali a respektovali

obecna pravidla stanovena témito pravidly etického Nase spole¢nost 1 cela finan¢nt skupina VIG silné
chovani, podle nichz by méli zajistovat bezpetné vnima spolecensky odpovédny aspekt naseho podnikant
a zdravé pracovnti prostiedt, dodrzovat zakony na ochranu  a daleZitost spolecenské odpovédnosti jako takové.
Zivotntho prostiedt, zachazet se svymi zaméstnanci Kl{¢ovou hodnotou jsou pro nés zaméstnanct, jejichZ
spravedlivé a hlasit se k dodrzovant vysokych etickych pomoct napliiujeme prvky spolecenské odpovédnosti
standard(l pfi svych obchodnich aktivitach. v charitativnich a ekologickych projektech, v oblasti
Nasim cilem je zachovani dobrého jména naseho 1 celé prevence dopravn{ bezpe¢nosti a pfi naplhovant principd
finan¢nt skupiny VIG. férového a odpovédného podnikant. Prostfednictvim

Nadace Kooperativy se aktivné podilime na fadé
charitativnich projektd, preventivnich programé a dal3ich

5. VUCI ORGANUM VEﬁE]NE MOCI aktivit z oblasti spolecenské odpovédnosti, mezi které

A STATNI SPRAVY patrlv tgke za.Lozem Pla‘lcforr,ny.VIZI.E O Ta’.co PLatfovrmla
sdruzuje subjekty, které svymt aktivitami a spole¢nym

Respektujeme ulohu, kompetence a pravomocti véech dialogem prispivajti ke zvy$ent Urovné dopravni

organll verejné moct a statn{ spravy vcetné dohledovych bezpec¢nosti na izemi Ceské republiky.

organt. Spolupracujeme s nimi v plném rozsahu, a to VSechny nase aktivity, které realizujeme v oblasti

na principu korektnosti, transparentnosti a vzajemného spole¢enské odpovédnosti, mame zastfeSeny Strategii

respektu a ucty. odpovédného a udrzitelného podnikant. V souladu

s préavnimi pozadavky zvefejriujeme nefinan¢ni informace
tykajici se téchto aktivit.

6. VUCI MEDIIM

Respektujeme Ulohu tisku a ostatnich médif,

komunikujeme s novinafi a respektujeme jejich snahu

poskytovat objektivni informace o nasi spole¢nosti,
nasich sluzbach 1 produktech.
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PREDCHAZENI STRETU ZA)MU

1. PREVENCE STRETU ZAJMU

Darazné dbame na dodrzovant internich postupa, které
slouzt k tomu, abychom predchazeli situacim, které
mohou vyvolat 1 pouhé zdant stfetu zajmd, a pokud jiz
nastanou, aby byly t¢inné Hzeny s cilem neposkodit
zajmy nasich klient nebo zajmy nasi spole¢nosti.

Ke stietu zajmd mlze v praxi dojit v téchto situacich:

Stiet zajmu soukromého a pracovniho

Nase jednant a rozhodovant pfi plnént pracovnich tkold
nesmt byt ovlivnéno vlastnim, soukromym zajmem.
Prestoze respektujeme soukromt na$ich zaméstnancd,
podléhajtl rizikové osobni vazby a ptipady, kdy mimo
spole¢nost vykondvame vydéle¢nou ¢innost, internim
pravidldm. Jejich cilem je predejit ohrozent naseho
nezavislého Usudku.

Stiety zajmu uvnitF spoleénosti

Rozdélent ptisobnosti a rozhodovacich pravomoct je
v na$t spole¢nosti usporadano v souladu s pozadavky
jednotlivych pravnich predpist a doporucent
dohledovych organ(i tak, aby bylo zajisténo, Ze
vykonavané ¢innosti nebudou nezadoucim zplsobem
navzajem ovliviiovany.

Stiet zajm0 zprostiedkovateld a dal$ich osob
podilejicich se na distribuci se zajmy klienta

Pri distribuct pojistént vzdy respektujeme opatfent,
jejichz cilem je predejit riziku poskozent zajmu klienta.
Postupujeme tak, aby zajem klienta (zajem na doporuceni
a sjednant vhodného produktu) mél vzdy pfednost pred
zajmem nasim.

Systém odménovant nast spole¢nosti je nastaven tak,
aby nenarusoval schopnost jednat v souladu s nejlep3im
zajmem klienta a zaroveri nepriznivé neovlivrioval kvalitu
poskytované sluzby ¢i produktu.

JiZ pri vyvoji nadich produktd zjistujeme mozna rizika
stfetu zajm0Q a pracujeme na jejich eliminaci, aby
nedoslo k poskozent nasich klientd.

PFi poradant spolecenskych ¢i jinych setkdni dbame na
to, aby akce prispivaly zejména ke zlep3ovant kvality
poskytovanych sluzeb, ziskant zpétné vazby, posilent
vztah( s nasimi partnery a udrZovani dobrého jména
spole¢nosti. Pokud jsme zvani na spolecenské ¢i jiné
akce, preferujeme, aby jejich smyslem bylo rozsifent
naseho vzdélani, legitimnt sdilent know-how nebo se
jednalo o b&zné spolecenské, sportovni a podobné akce.

2. PRAVIDLA PRO DARY A POZORNOSTI

Jsme spolec¢nosti, kterd v rdmci realizace své
podnikatelské ¢innosti vede jednant a uzavird obchody
s partnery napii¢ véemi oblastmi spolecenského

Zivota, vefejné spravy, podnikatelské sféry, distribuce

v pojistovnictvi apod. a ktera ma zéjem navazovat

a udrzovat s témito subjekty dobré partnerské vztahy.

Nabizent ¢i ptijimant obchodnich darti a pozornostt

je pfipustné v ramci budovant a podpory obchodnich

vztah(, ovéem pouze za splnént nasledujicich podminek

a pravidel:

» dary ¢i pozornosti jsou primérené, umirnéné a bézné,

» cilem poskytnut{ nebo ptijeti nent ovlivnént
obchodntho tsudku, Ufedniho postupu ani ziskant
jakékoliv neopravnéné vyhody,

» poskytnuti ¢i pFijeti daru nebo pozornosti nevytvart
zdant nepatti¢ného vlivu ani nent jakymkoli zptsobem
vynucovano,

» v ramct prijeti ¢i poskytnuti daru nebo pozornosti je
postupovano v souladu s danovymi pravnimi predpisy,

» dar nebo pozornost nejsou poskytnuty ¢i pfijaty ve
formé finan¢ni hotovostt,

» poskytnuti nebo prijeti nent zakazano pravnim
predpisem ant interni normou spole¢nosti

» hodnota poskytovaného nebo prijimaného daru ¢t
pozornosti odpovida interné nastavenym pravidlim.
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3. PRAVIDLA PRO CHARITU -

A SPONZORING prOJeklty rllkij Inepodporlu]em(ve za Ucelem .21skan_1 o
neopravnéné vyhody a zarover neposkytujeme finan¢nt

Finan¢né podporujeme vybrané projekty v oblasti sportu,  podporu projektém, u nichz hrozi stiet zajma.

kultury, charitativni, socialn{ nebo humantitarni projekty ~ V rdmci svého podnikani se chovame apoliticky.

¢i aktivity. Vybrané charitativn{ nebo sponzorské Nesponzorujeme politické strany ¢i hnutt.

PREDCHAZENI TRESTNE CINNOSTI

1. PREVENCE NEKALEHO
A PODVODNEHO JEDNANI

Jakékoliv jednant, které méa charakter trestného ¢inu,
zejména podvodu nebo korupce, je v nasi spole¢nosti
piisné zakazané a neméa v ni misto. Kriminaln{ jednant
kohokoliv v nast spole¢nosti netolerujeme a bude
dlsledné postihovano.

2. PREVENCE KORUPCE A UPLACENI

Odmitame veskeré formy korupce a Uplatkarstvi.
Nesmime nabizet, slibovat, davat, poZadovat nebo
prijimat, at uz pfimo, nebo prostfednictvim trettho,
cokoliv, co by mohlo byt povazovéno za Uplatek nebo
jinou neopravnénou vyhodu.

[vloZené okno — pro grafiku: Co je to Uplatek nebo
neopravnéna vyhoda? Uplatkem je neopravnéna vyhoda
spocivajict v primém majetkovém obohacent nebo
jiném zvyhodnént (nap¥. poskytnuti protisluzby),
kterou dostava nebo ma dostat uplacena osoba nebo
s jejim souhlasem jina osoba a na kterou nent narok.
Neopravnénou vyhodou je takova vyhoda, kterou st
pjemce nezaslouzil]

Korupct se mysl{ zneuZit{ postaventi nebo pravomoct zasady ,Poznej svého klienta”, provadime naleZitou

k nezaslouzenému osobnimu prospéchu bez ohledu na kontrolu, a pokud je to zapotfebt, tak odmitneme

to, zda se jedna o aktivni ¢i pasivni jednant, at uz v roli poskytnout sluzby nebo produkty, které by mohly byt
piijemce, ¢1 poskytovatele. v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. PREVENCE LEGALIZACE VYNOSLU 4. SOUCINNOST PRI SETRENICH

Z TRESTNE CINNOSTI A DODRZOVANI

Spolupracujeme s opravnénymi subjekty v ramct jejich

MEZINARODNICH SANKCI kontrolni a dohledové ¢innostt, jakoZ i pfi Setfent trestné
¢innostti, prestupku nebo spravniho deliktu v rdmci

Dusledné dodrzujeme pravidla omezujict legalizact trestntho, pfestupkového nebo spravntho Hzent.

vynos( z trestné ¢innostt a financovant terorismu. V ramcti trestntho Hzent poskytujeme prislusnym

Zabranujeme tomu, abychom podpofili skrze vlastni orgadntim ¢innym v trestnim FHzent naleZitou souc¢innost

¢innost osoby, skupiny nebo staty, na které se vztahujt vyZadovanou pravnimi predpisy.

mezinarodni sank¢nt opattent a restrikce. Netolerujeme védomé poskytnuti nepravdivych informact

Aktivné predchazime tomu, aby sluZzby a produkty, které nebo umyslné zamlcent informact internim nebo

poskytujeme, byly zneuzivany pro nezakonnou legalizact externim auditortim, organdim ¢innym v trestnim fizent

vynosU z trestné ¢innosti nebo financovant terorismu. nebo organu statni spravy v rdmct vykonu kontrolni nebo

Ziskavame spolehlivé informace o identité klientd podle  dohledové ¢innosti.
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REGULACE A OSTATNI ZAKONNA PRAVIDLA

1. POVINNOST ZACHOVAVAT
MLCENLIVOST

Jako pojistovna vzdy zachovavéme zakonem uznanou
povinnost mlcenlivosti o viech skute¢nostech tykajicich se
pojistént nasich klientd a o ¢innosti nast spolecnosti jako
pojistovny. Tyto skute¢nosti nesmime sdélit ani zpFistupnit
tret{ osobé nebo neopravnéné zverejnit. Uvédomujeme si,
7e tato naSe povinnost trva i po skoncent pracovntho nebo
jiného nez pracovntho poméru, na zakladé kterého jsme
vykonavali ¢innost pro nast spole¢nost. V rdmct vykonu
jakékoliv nast ¢innosti ctime ochranu obchodntho tajemstvi.

2. DODRZOVANI PRAVIDEL
HOSPODARSKE SOUTEZE

Dodrzujeme pravidla ¢estné, oteviené a volné hospodarské
soutéZe. Respektujeme a dodrZujeme viechna zakonna
pravidla na ochranu hospodarské soutéze a principy
zakotvené v Manualu Ceské asociace pojistoven pro
dodrzovant pravidel soutézntho prava.

ZdrZzujeme se nepravdivych, pomlouvacnych a opovrzlivych
vyrokd o nasich konkurentech, jejich zaméstnancich ¢i
zprostiedkovatelich.

Jsme si védomi toho, Ze dohody ¢i ujednant mezi konkurenty,
které narusuji hospodaFskou soutéz (tzv. kartelové dohody),
jsou zakazany. Jsme si rovnéz védomi toho, Ze nesmime
navrhovat ani uzavirat dohody nebo ¢init ujednant

s kterymkoliv na${m konkurentem ohledné jakéhokoliv
aspektu konkuren¢ntho boje mezi nim a nast spole¢nosti.
V rédmci komunikace s nasimi konkurenty se d@isledné
vyhybame diskust na téma cen, podilu na trhu, prodejnich
podminek, rozdélent zékaznik( nebo sluzeb ¢i produkty,
metod distribuce, marze, naklad(, ziskovosti nebo
nabidky sluzeb a produktd.

V obchodnim styku nepouZivame za Ucelem soutéze
jakékoliv nekalé obchodnt praktiky na tkor nasich
konkurent® nebo ostatnich ucastntkd trhu.

My sami o¢ekavame od nadich obchodnich partner(, Ze
budou dodrzovat vdechna zakonné pravidla hospodafské
soutéZze a poctivého obchodntho styku.

3. ZAKAZ ZNEUZiVANI TRHU

Postupujeme vzdy tak, abychom svym jednanim
nenarusilt integritu trhu s finan¢nimi nastroji. Abychom
tento zavazek mohli dodrzet, je piisné zakazano:
» jakymkoliv zptsobem zneuZit vnitint informaci nebo
se o takové zneuziti pokouset,
» jakymkoliv zptsobem manipulovat s trhem nebo se
o takové zneuziti pokouset.

4. UCAST VE VEREJNYCH ZAKAZKACH
A VEREJNYCH SOUTEZiCH

Vyvarujeme se jakychkoliv nezakonnych nebo neetickych
praktik v souvislosti se ziskanim zakazky nebo zajisténim
Uspéchu ve vefejné soutézi, veetné Uplatkd, kradezt,
podvodd nebo odposlechd.

Jsme si védomt, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat
dohody nebo ¢init ujednant s kterymkoliv nasim
konkurentem o zaslant nabidky nebo jejich podminek,
pokud mé byt nabidka zaslana k jinému Ucelu ne?

k ziskant zakazky ¢i Uspéchu ve vefejné soutézi.

5. KOREKTNI FAKTURACE, UCETNICTVi
A VYKAZNICTVi

VSechny obchodnt transakce museji byt Uplné a spravné
dokumentovany v souladu s pravnimi pfedpisy. Nevedou
se zadné vedlejst knihy ant vedlejst zaznamy. Je pro

nas zasadni zpracovévat finan¢nt Ucetnictvi a Uctovant
naklad( transparentné a podle pravdy.

Zpracovavame Ucetn{ a obchodnt zaznamy tak, aby

byly Uplné, pfesné a byly vcas schvaleny zodpovédnym
zaméstnancem a externt auditorskou spole¢nostt.

Vas zvefejhiujeme své Gcetnt zavérky, které jsou
vyhotovovany v souladu s narodnimi a mezinarodnimi
Uc¢etnimt standardy.
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PRAVIDLA ZODPOVEDNEHO PODNIKANI
A VEDOMEHO ROZHODOVANI

Pred tim, neZ u¢inime jakékoliv rozhodnutt, proto vzdy

zvazime, zda:

» Mame pro své rozhodnuti dostatek informact.

» Jsme se zamysleli nad jinym feSenim dané véci.

» Jsme si plné védomt souvisejicich rizik, problémd
a dopadd.

» Jsme st védomt, koho se dotkne nade rozhodnut{
(védomé rozhodovani).

» Dostatecné zname pravni a internt pfedpisy, které
se zaleZitosti, o niz pravé rozhodujeme, tykajf,

a rozumime jim.

» Jsme schopni své rozhodnuti, i s odstupem ¢asu,
obhéjit pfed vedenim spolec¢nosti, akcionafi a sebou
samymi.

» Zamysleli jsme se nad tim, jak lze na nase rozhodnut{
nahliZet z pozice médii nebo neziskovych organizaci.
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DOBRE JMENO SPOLECNOSTI
A POSKYTOVANI INFORMACI

1. OCHRANA DOBREHO JMENA

Kazdy z nas ovliviiuje svym chovanim a svymi ¢iny dobré
jméno nasi spolecnosti. Nezakonné ¢i jinak nepatfi¢né
chovéant a jednant kazdého z nds mdze nendvratné
poskodit nase dobré jméno na trhu a jeho vnimant ze
strany vefejnosti a nadich klientd. Kazdy z nas ma proto
povinnost za vSech okolnosti dbat o zachovani dobrého
jména Kooperativy a skupiny VIG.

2. VZTAHY K MEDIim

Informace, které predavame médiim, must byt vzdy
objektivni a pravdivé. Informace poskytujeme médiim
vzdy pouze prosttednictvim schvalenych osob.

Jsme si védomi nardstajict dileZitosti internetovych

a socialnich médif. Ne¢inime rozdilu mezi obrazovymi,
tisténymi a internetovymi médii.

Vzdy branime neopravnénému Uniku internich informact
do médit a jejich moznému zneuziti.

Vyuzivame reklamu, kterd must byt vzdy v souladu

s témito etickymi pravidly a firemnimi hodnotami; obsah
reklamy must byt vZdy pravdivy.

3. POUZIVANI SOCIALNICH MEDIi

Zt{zent profilt pod znackou Kooperativy na socialnich
médiich v¢etné blogl podléha vzdy souhlasu pojistovny.
Pracovni profily na socidlnich médiich se zfizuji vzdy
oddélené od soukromych.

Obsah publikovany zaméstnanci na socialnich médiich
prostfednictvim jejich soukromych profild nesmt
poskozovat dobré jméno nast spole¢nosti ani byt

v rozporu se zajmy nast spole¢nosti.

4. OCHRANA INTERNICH INFORMACI
A OBCHODOVANTI S AKCIEMI

V rédmct vykonu prace nebo funkce pro nasi spole¢nost

se mizeme dozvédét zasadni ekonomické, financni,
persondlnt, obchodnt nebo jiné internt firemni informace
tykajict se nast spole¢nosti nebo spole¢nosti VIG diive,
ne? se stanou verejné dostupnymi.

Jakékoliv zneuziti internich firemnich informaci
nebo pfedani téchto informaci jinym osobam je
pFisné zakazano.
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OCHRANA A BEZPECNOST

1. BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVI PRI PRACI

Jsme st védomi na${ odpovédnosti za bezpecnost a zdravi

naSich zaméstnancl. Zajistujeme bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci v souladu s pravnimt pfedpisy vcetné
prislusnych $kolent, kterd jsou pro viechny zaméstnance
povinna.

Jsme v8ichni povinni dodrZovat predpisy a pravidla
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pracovat pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych
omamnych ¢ psychotropnich latek je u nés zakazano.
Netolerujeme jakékoliv nasili nebo $ikanu na pracovisti.

2. OCHRANA OSOBNICH UDA]JU
A INFORMACI

Davéru v nadi spolecnost podporuje striktni dodrzovant
pravnich a internich norem v oblasti ochrany osobnich
Udajd a informact. Pravidla a zésady pro nakladant

s osobnimt Udaji vZdy vychazi z pravnich a souvisejicich
regulatornich poZzadavkd. Tyto postupy se zaméfuji nejen
na osobni Udaje nasich klientl a zajemcl o pojistént,

ale déle 1 zaméstnancd pojistovny, pojistovacich
zprostiedkovateltl, smluvnich partnerd a dal$ich.

Ddraz na ochranu osobnich tdajt byl mimo jiné potvrzen
jmenovanim Povérence pro ochranu osobnich tdajd
(Data Protection Officer). Vefejné jsme se také zavazali
k dodrzovani Samoregula¢nich standardd Ceské asociace
pojistoven k uplatfovani obecného nafizent k ochrané
osobnich Udajl v pojistovnictvi.

Dusledné dodrzujeme pravidla a povinnosti kladené

na bezpe¢né pouzivani viech informacnich systémd,
které obsahuji osobnt tidaje, data a informace. P¥i
vykonu jakékoliv ¢innosti dbdme na to, aby nedoslo

k neopravnénému pfistupu, ztraté ¢t znicent osobnich
dajd, dat a informact.

3. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vzdy chranime dusevni vlastnictvi nas{ spole¢nosti

a skupiny VIG. Bez vyslovného svoleni neumozZriujeme
tretim osobam vyuZivat nase dusevnt vlastnictvi.

V rédmci vykonu své prace pouzivame pouze autorska dila
a software, k nimZ ma nase spole¢nost opravnént. Na
pracovni prostiedky si neinstalujeme nelegalné ziskany
software nebo aplikace ant neukladdme jakakoliv data ¢i
autorska dila, ktera nebyla ziskana legalné.

4. OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Chovame se zodpovédné k Zivotnimu prostiedi. Jsme

si védomi dopadt naseho kazdodenntho jednant na
pracovisti i mimo néj do sféry Zivotniho prostfedi

a snazime se jim pfedchazet. Klademe ddraz zejména

na vyuzit{ modernich technologit, podporujeme
elektromobilitu a obecné vyuZivant alternativnich
pohond. Kooperativa zahéjila také systematicky
monitoring vlastnt uhltkové stopy.

Budova Main Point Karlin, ve které stdl{ generalnt
feditelstvi pojistovny, je dalsim ddkazem naseho snaZent
minimalizovat dopady nasi ¢innosti na Zivotni prostfedt.



