5 Rady klient&im zasaZzenym Zivelnou udalosti

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

(napF. vichfice, tornado, zaplava, pad stromu, Gder blesku, prepéti, atd.)

Vsichni klienti mohou Skody hlasit na infolince Kooperativy 957 105 105, on-line na webovych strankach
Kooperativy www.koop.cz ¢i na libovolném obchodnim misté firmy. Nezapomerite skodu pokud mozno co
nejlépe zdokumentovat.
Pro usnadnéni vyiizeni $kody Vam doporuéujeme nasledujici postup:

e zabrante zvétSovani rozsahu skody

¢ nahlaste $kodu na telefonni linku 957 105 105, nebo on-line na webovych strankach Kooperativy
www.koop.cz

o uvedte ¢islo bankovntho Gc¢tu pro vyplatu plnént
o poridte fotodokumentaci poskozenych véci a staveb

e vypracujte seznam zasazenych véci s uvedenim ceny, staf{ a rozsahu poskozent - formulaF najdete
na webovych strankach Kooperativy

e je-li to mozné, zajistéte doklady k zasazenym vécem (Gcty, zaruéni listy, atd.)
e zasazené véci nepodléhajici zkaze ponechejte pro prohlidku nasim pracovnikem
e poskozené zaplavené véci vysuste, elektrické spotfebite nezapinejte a zabezpecte posouzeni odbornou
opravnou
V piipadé poskozent stFechy rodinného domu nebo rekreaéniho objektu vichfici (u pojisténi obéan):
e pokud je stfecha znicena, uvést rozmér vsech ¢asti strechy a typ krytiny
o pokud je stfecha poskozena, uvést rozmér vsech poskozenych ¢asti popt. pocet poskozenych tasek a
typ krytiny
V piipadé zatopent sklepnich prostor rodinného domu nebo rekreaéniho objektu (u pojisténi obéant):
o pokud je nemovitost celd podsklepena, zmérit celou vnéjsi zastavénou plochu a vysku hladiny vody
o pokud je budova podsklepena jen z ¢asti, zméFit podlahovou plochu vSech zaplavenych mistnosti a
vysku hladiny vody
U podnikateli je navic potieba pojistovné pfedat:

e (cetni evidenci zasazenych véci - inventarni soupisy s vyznacenim zasazenych véci, cenami, starim a
odhadem poskozent

e Uletni stavy majetku (zasob, movitého a nemovitého majetku), z doby bezprostiedné pted vznikem
Skody

Nasi pracovnici s Vami dohodnou termin prohlidky, respektive dal$i postup.

Zajisténim uvedenych krokii pFispéjete k urychlenému vyfizeni své §kodné udalosti.
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