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Koo,;f;’?ativa Sdélent kli¢ovych informact

VIENNA INSURANCE GROUP k Zivotnimu pojistént FLEXI

Pro Zivot, jaky je platné od 1. 1. 2022

Tento dokument vam poskytne kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejde o propaga¢ni material. Poskytnutt téchto
informact vyZaduje zakon, aby vdm pomohly porozumét podstaté, riziktm, nakladdm, moznym vynostim a ztratam spojenym s timto
produktem a abyste jej mohli porovnat s jinymi produkty.

1. Produkt: FLEXI Zivotni pojisténi

Tviirce produktu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pobie2ni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Identifikaéni éislo 47116 617

Web www.koop.cz

Kontaktni udaje X info@koop.cz, = 957 105 105

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Datum vypracovani sdélenti 1.1.2022

Produkt FLEXT Zivotni pojistént, o jehoz koupi uvazujete, mtize byt pro svou komplexnost a vysokou flexibilitu obti{zné
srozumitelny. Vénujte proto, prosim, pozornost nize uvedenym informacim.

2. O jaky produkt se jedna?

Typ
FLEXI Zzivotni pojisténti je investi¢ni zivotn{ pojistént.
Cile

Cilem tohoto produktu je pojistné kryt{ vas a vasi rodiny v nenadalych a zavaznych Zivotnich situacich. Produkt obsahuje investi¢nt slozku,
v ramci které si mZete zvolit investi¢nt fondy, Fond garantovany — FLEXI (déle jen ,garantovany fond") nebo jeden z Fizenych programd
investovant, a zhodnocovat tak své finan¢nt prostiedky a zajistit si ur¢itou finan¢ni rezervu. K dosazent obou ciltl je nutné zvolit pomér
rozloZent pojistného na kryti pojistént a investice.

Zamysleny retailovy investor

Typ investoru, kterym ma byt produkt s investi¢nt slozkou nabizen, se [i3{ na zakladé moZnosti podkladovych investic a je uveden v
Informacich o podkladovych investicich investi¢nich fond, garantovaného fondu, Fizenych programti investovant. Tyto informace naleznete na
adrese: www.koop.cz.

Moznosti podkladovych investic
Jednotlivé investiéni fondy investuji do riiznych nastrojd finan¢ntho trhu, a to do statnich dluhopist, firemnich dluhopist, bankovnich
depozit, pokladni¢nich poukazek, fondd kolektivntho investovant, do akcif. Regionalnt pokryt{ investic je zavislé na podkladovych
investicich daného investi¢niho fondu, miize zahrnovat jak vyspélé kapitalové trhy v USA, Evropé a Japonsku, tak rozvijejict se zemé (tzv.
emerging markets); ndvratnost investice je zavisla predevi{m na vykonnosti pHsludnych nastrojd finanéntho trhu, na které je dany investi¢ni
fond navazan. Hodnota akcil mlze stoupat i klesat v zavislosti na hospodarském cyklu a na hospodatskych vysledcich jejich vydavatele. Cena
dluhopist se mént v zavislosti na trZznich Grokovych sazbach a na investi¢nim ratingu, ktery byl jednotlivym emitentlim dluhopist pridélen.

Garantovany fond investuje pfevazné do dluhopist. Regionalni zaméfent fondu je EU, OECD a rozvijejict se trhy. Vykonnost fondu zavist
na vykonnosti zminénych dluhopist. U tohoto fondu garantujeme zachovani nominalni hodnoty pojistného alokovaného do tohoto fondu;
dodrzent této garance je zavislé pfedevdim na schopnosti pojistovny dostat svym zavazkam.

Rizené programy investovant jsou urcené pro dlouhodobé zhodnocent finan¢nich prostredke a2 do konce sjednané pojistné doby,
pfi¢em? prizplisobujt investi¢nt strategii zbyvajict délce investovant; jednotlivé Fizené programy investovant investuji do réiznych
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nastrojti finan¢ntho trhu, a to do statnich dluhopist, firemnich dluhopist, bankovnich depozit, pokladni¢nich poukazek, fondd kolektivniho
investovant, akci{; navratnost investice je zavisla predevsim na vykonnosti piislusnych nastrojd finan¢ntho trhu, na které je dany Hzeny
program investovan{ navazan. Hodnota akci{ mdZze stoupat 1 klesat v zavislosti na hospodarském cyklu a na hospodatskych vysledcich jejich
vydavatele. Cena dluhopist se mént v zavislosti na trznich Urokovych sazbach a na investi¢nim ratingu, ktery byl jednotlivym emitenttim
dluhoptist pridélen.

Konkrétnt informace o v8ech moznostech podkladovych investic naleznete na internetové adrese: www.koop.cz.
Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Dle rozsahu sjednanych pojistént vam m(ize vzniknout narok na pojistné plnént v pfipadé doZit{, smrti, nemoci nebo Urazu. Rozsah
pojistného kryt{ si volite dle svych potteb a pozadavk( s ohledem na svou Zivotni situaci. Na smlouvé mlzZete pojistit az dvé dospélé
osoby a pét déti. Smlouva vzdy zahrnuje pojistént smrti nebo doZiti se konce pojidtént. V piipadé doziti vyplatime aktualni kapitalovou
hodnotu (déle jen ,KH". V pFipadé umrti vyplatime pojistnou ¢astku pojistén{ smrti platnou k datu vzniku pojistné udalosti, nebo KH
platnou k datu nahla$ent pojistné udalosti (vy$${ z obou ¢astek). Sjednate-li si vy3$3{ pojistné kryti, pak vété{ ¢ast zaplaceného pojistného
pouZijeme na kryti pojistént a pii doZiti vyplatime nizs{ KH.

Hodnota téchto plnént je uvedena v oddilu nazvaném ,Jaka podstupujt rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?"

Déle lze do pojistént zahrnout doplikovou a trazovou slozku (napf. pojisténi: pozdstalostntho diichodu, vaznych nemoct a trazd;
invalidity nebo dlouhodobé péce; zprostént od placent; kapitalové hodnoty; invalidity nebo dlouhodobé péce s vyplatou dozivotnt renty;
doZivotnt kapitalové renty; smrti nasledkem Urazu; trvalych nasledkd Urazu; trvalych nasledkd nemoct; denntho odskodného; hospitalizace;
pracovni neschopnosti; odetfovant; zdravotnt a soctalnt infolinka MAJAK, konzultatni a aststen¢nt sluzby MAJAK+). ViyZe pojistného
plnént se odvijl od pojistné ¢astky platné k datu vzniku pojistné udalosti.

Cena pojistént se v prabéhu trvant smlouvy mént, ovliviuji ji nasledujict faktory: vas vék, zdravotnt stav, vase zaméstnant, sportovni a
zajmova ¢innost, rozsah pojistént, sjednané pojistné ¢astky a doba pojistént.

Pojistné miZete hradit bézné (mési¢né/ctvrtletné/pololetné/ro¢né) nebo jednorazové (stanovené na celou dobu trvani pojistént). U obou
moznost{ mdZete na pojistnou smlouvu vkladat mimoradné pojistné.

Navratnost investice se mize liSit v zavislosti na vysi a frekvenci placeného pojistného, vysi a rozsahu sjednanych pojisténi a
biometrickych vlastnostech pojisténého. Vénujte pozornost také vieobecnym a pFisluénym speciilnim pojistnym podminkam, které
podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujici se k zvolenému pojisténi.

Pred sjednanim nabidky na uzavfent pojistné smlouvy obdrZite modelaci vyvoje pojistént v¢. predpokladané vyse odkupného.

Doporucend pojistna doba je do 65 let (vék odchodu do déichodu). Pojistnou dobu (datum splatnosti) si dohodnete pFi sjednani pojistént
individualné (v rdmci pravidel pojistovny).

Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového pFikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu 30 Let (od 35 do 65 let
pojidténé osoby), se zakladnim pojidténim smrti s pojistnou ¢astkou 10 000 K¢, pojisténim kapitalové hodnoty a roénim pojistnym

25 000 K. Zde je kalkulovana investice do garantovaného fondu, ktery je nej¢astéjsi investi¢nt volbou klient(. Kalkulace do ostatnich
podkladovych investic jsou uvedeny v samostatnych dokumentech na nasich webovych strankach www.koop.cz. Naleznete v nich rovnéz
kalkulace pojistné smlouvy s jednordzové placenym pojistnym ve vy$i 250 000 K¢.

Zanik pojistént:
Pojistnou smlouvu ukon¢ime automaticky ke dni, ktery je uréen jako konec pojistént (uplynutim doby). K datu ukonéent pojistné
smlouvy vyplatime aktualnt KH.
Od pojistné smlouvy mdZeme jednostranné odstoupit, pokud nepravdivé nebo neliplné zodpovite dotazy tykajici se sjednaného
pojistént, a to za podminky, Ze bychom po pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazt smlouvu neuzavreli.
Pojistént zanika pro neplacent pojistného marnym uplynutim Lhiity stanovené v upomince o zaplacent dluzného pojistného nebo jeho
casti.
Dal$t moZnosti ukoncent smlouvy jsou uvedeny ve Vseobecnych pojistnych podminkach pro pojistént spojena s investi¢nimi fondy,
¢lanek Zanik smlouvy.

3. Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?
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Ukazatel rizik predpoklads, Ze si produkt ponechate do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé (napt. 30 Let).
Skute¢né riziko se mtize podstatné lisit. Pokud provedete odprodej pfed¢asné, miizete ziskat zpét méné. Obecné plat, Ze
&im dive ukoncite smlouvu (v poméru ke sjednané dobé trvani pojistént), tim vy$é budou vade ztraty.

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro porovnani trovné rizika tohoto produktu s jinymi produkty. Ukazuje, jak je
pravdépodobné, Ze ptijdete o penize v dlsledku pohybd na trzich nebo protoze vam nejsme schopni zaplatit. Tento produkt jsme zafadili
do tHdy 2 — 5 ze 7, coz je nizkd aZ stfedné vysoka tiida rizika.
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M(ra rizika zavisi na podkladovych investicich, které si zvolite. Ochrana proti budouci vykonnosti trhii je pii volbé investice do
garantovaného fondu. Investice do ostatnich podkladovych investic nezahrnuji Zddnou ochranu proti budouct vykonnosti trhti a nelze
proto vyloucit, Ze byste mohli pFijit o ¢ast investovanych prostfedk( nebo 1 o vsechny.

Ukazatele rizika nabizenych podkladovych investic:

Souhrnny ukazatel rizik “

Podkladova investice

FOND GARANTOVANY - FLEXI 1 “ 5 6 7 Nizké

€S NEMOVITOSTNI FOND 1 n 5 6 7 Nizkeé
SPOROBOND 1 n 5 6 7 Nizké
FOND AKCIOVY 1 2 5 6 7 Sttednt
FOND FIREMNICH VYNOSLU 1 2 5 6 7 Stredné nizké
TOP STOCKS 1 2 H 6 7 Stfedné vysoké
PROGRAM CONSEQ 1 2 5 6 7 Stedné nizké
KONZERVATIVNT PROGRAM RIZENT INVESTIC 1 2 5 6 7 Stredné nizké
VYVAZENY PROGRAM RIZENT INVESTIC 1 2 5 6 7 Stredné nizké
DYNAMICKY PROGRAM RIZENT INVESTIC 1 2 5 6 7 Strednt

Scénéafe vykonnosti

Uvedené scénare ilustruji, jak by vase investice mohla vypadat. Tyto scénafe jsou kalkulovany pro investici do Garantovaného fondu.
Scénéate vykonnosti ostatnich fondd jsou v samostatnych dokumentech k témto podkladovym investicim. Tyto scénare mizete také
porovnavat se scénafi jinych produktu.

Scénare vykonnosti - roéni pojistné 25 000 K&

odkupné po 1 roce odkupné po 15 letech doZiti po 30 letech

Stresovy s loliiz Ckagapie 14720 Ke 320 526 K¢ 688 124 K¢
scénaF (po uhradé naklad®)

Priimérny vynos za kazdy rok 4112 % -1,99 % -0,56 %
RERTERR N | [lik bysteimohl ziskat zpde 14 845 Ke 341102 K¢ 780 967 K¢
scénar (po Gihradé nakladi)

Priimérny vynos za kazdy rok 40,62 % 119 % 0,26 %
Umirnény R stemolL sClatzpet 14 851 K¢ 341 353 K¢ 782 149 K¢
scénar (po uhradé naklad)

Priimérny vynos za kazdy rok 40,59 % -118 % 0,27 %
PHznivy Kolik byste mohli ziskat zp&t 14 857 K¢ 341 604 K 783332 K¢
scénar (po Gihradé naklad)

Priimérny vynos za kazdy rok 40,57 % 118 % 0,28 %
Celkova investovana ¢astka 14 370 K¢ 320 176 K¢ 688 124 K¢
ScénaF s amrtim pojisténého po 15 letech po 30 letech
Umirnény S L 24 851 K¢ 351 535 K¢ 792 149 K¢
scénar opréavnéné osobé
Celkové zaplacené pojistné 25 000 ke 375 000 K¢ 750 000 K¢

V této tabulce je uvedeno, kolik penéz obdrZite zpét a jaké bude zhodnocent vast investice pfi investovani do Garantovaného fondu —
FLEXI v zavislosti na pred¢asném ukoncent pojistné smlouvy. Ctyfi mozné scénafe ukazuji zavislost hodnoty vasi investice na vyvojt
finan¢nich trh.

Prezentované scénéte jsou odhadem budouct vykonnosti zaloZenym na dlikazech z minulosti o tom, jak kol{sa hodnota této investice,
a nejsou presnym ukazatelem. Co ziskate, se bude li%it v zavislosti na tom, jak je trh vykonny a jak dlouho si investici/pojistny produkt
ponechate.

Stresovy scéndf ukazuje, co byste mohli ziskat zpét pii mimoradnych okolnostech na trhu, a nebere v potaz situaci, kdy vam nejsme
schopnti zaplatit.
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Uvedené Udaje berou v tvahu viechny naklady spojené s pojistnym produktem, ale nemust zahrnovat viechny naklady, které platite svému
poradci nebo distributorovi, a neberou v ivahu vast osobnt dariovou situact, kterd mdZe rovnéZ ovlivnit, jakou penéznt ¢astku ziskate
zpét.

Scénare vykonnosti a nakladd pro vdechny druhy podkladovych investic naleznete na www.koop.cz.

4. Co se stane, kdyz pojistovna neni schopna uskuteénit vyplatu?

Pojistovna je podle zdkona povinna vytvaret technické rezervy v takové vysi, aby byla v kazdém okamziku schopnd dostat svym zavazkom
vyplyvajicim z pojistnych smluv. Dodrzovant téchto pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodnt banky.

Pokud by pojiétovna nebyla schopna dostat svym zavazkiim, bude tuto situaci fe$it Ceska narodni banka, ktera uréi zptisob napravy, napt.
pievod pojistnych smluv do jiné pojidtovny nebo v nejzavaznéjsich piipadech likvidaci pojidtovny. V tomto piipadé maji dle zakona
zavazky z pojistnych smluv prednost pred zavazky ostatnich véfiteld.

5. S jakymi naklady je investice spojena?

Snizent vynosu (RIY) ukazuje, jaky dopad budou mit celkové naklady, které platite, na vynos investice, ktery byste mohli ziskat.
Celkové naklady zohlednujt jednorazové, prabézné a vedlejsi naklady. Naklady se li${ dle volby podkladového aktiva.

Zde uvedené ¢astky jsou kumulativni naklady produktu za 1 rok, za polovinu pojistné doby 15 let, za celou pojistnou dobu 30 let. Naklady
jsou kalkulovany pro vy$e uvedeny modelovy pitklad pfi ro¢nim zhodnocent fondu 3 %. Naklady vast pojistné smlouvy se od modelového
pitkladu mohou s ohledem na jeji konkrétn{ parametry odliSovat.

Uvedené Udaje jsou odhady a mohou se v budoucnosti zménit.
Naklady v ¢ase

Osoba, kterd vam tento produkt prodava nebo vam o ném poskytuje poradenstvi, vdm maze Uctovat jiné naklady. Pokud ano, poskytne
vam tato osoba o téchto nakladech informace a objasni vam dopad, ktery budou mit na vasi investici.

Modelovy piiklad - roéni pojistné 25 000 Ké

e e [ otmin o | s soans
Naklady celkem 10 630 K¢ 54 824 K¢ 61 876 K¢
Dopad na vynos (RIY) roéné 42,29 % 218 % 0,67 %
Tabulka znazorfiuje, o kolik procent se sniZ{ ro¢ni vynosy investice vlivem celkovych nakladd.

Skladba nakladd

Nasledujict tabulka obsahuje tidaje o kazdoro¢nim vlivu jednotlivych slozek nakladd na zhodnocent, které mlzete ziskat na konct pojistné
doby (30 let). Tabulka ukazuje dopad riiznych druhii niklad na roéni vynos.

Dopad nékladt spojenych se sjednanim pojistné smlouvy.

. ) e et P St o
Jednorézové niklad DL & e el ey ! 055 % Zahrnujtl rovnéZ provizi za zprostfedkovant pojistént.
g Niklady pfi ukonéent poiigtént 0.00 % Dopad nékladt pfi doZit{ pojistné smlouvy. Srazkova dan z
YP poj ' °  pijma zde nent zahrnuta.
Transakéni nakladv portfolia 0.00 % Dopad nasich nakladd na nakup a prodej podkladovych
yP ' ° {nvestic.
Naklady na
pojisténi 0,01%  Dopad nékladt za sjednané rizikova pojistént.

(biometricka rizika)

Poplatek za spravu Dopad nakladd, které kazdy rok vynakladame na spravu Vast

Prabézné naklad iné 9
H :::ﬁebéiné fondu 0.00% investice. Zahrnujt rovnéz néklady externich spravct fonda.
naklady Poplatek
:;;;\;::ZT‘\?neho 011 % Dopad na$ich nakladd na spravu pojistént. Obsahuji mési¢nt
a administrativni spravnt poplatek.
poplatek
Poplatek za zhodnoceni 0.00 % Dopad nakladt souvisejicich s dosazenim zhodnocenim nad
Vedleiti niklad P ' °  stanovenou hranici.
! K Vykonnostni poplatek 0.00 % Dopad nakladt souvisejicich s dosazenim zhodnocenim nad
Y pop 2 7% hodnotu srovnavactho ukazatele (benchmarku).
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6. Jak dlouho bych mél investici drzet? Mohu si penize vybrat pfed¢asné?

Od pojistné smlouvy miZete odstoupit do 30 dndi od jejtho uzavient.

Doporucujeme dodrzet celou pojistnou dobu. Pojistnou smlouvu mdZete kdykoliv v prabéhu trvant pojistént ukoncit, ale ¢astka, kterou
obdr#ite zpét (odkupné), bude vyrazné niz$i ne? zaplacené pojistné. Pokud budete vyu#ivat dariové zvyhodnéni soukromého Zivotniho
pojistént, bude mit predcasné ukoncent pojistént negativni danové dopady. Poplatek za pred¢asné ukoncent smlouvy po dvou mésicich
od data uzavient smlouvy je 350 K¢

Investované penize v ramct investi¢ntho Zivotntho pojisténi mohou byt pred¢asné dostupné, jestlize:
provedete mimoradny vybér ¢asti hodnoty investice, pokud vsak pojistnd smlouva nent soukromym Zivotnim pojisténim ve smyslu
zékona o danich z pf{jmd a nejsou z ni uplatnény dafové odpocty. Podminkou realizace mimoradného vybéru je kladnd KH.
Od 5. vyplaty KH v kalendafnim roce tctujeme poplatek 100 K¢
kdykoliv v prabéhu trvant pojidténi smlouvu predcasné ukoncite. Po uplynuti vypovédni doby vam vyplatime odkupné. Podminkou
realizace odkupného je kladna KH ke dni ukoncent pojistné smlouvy. Poplatek za predc¢asné ukoncent smlouvy po dvou mésicich od
data uzavient smlouvy je 350 K¢.

Ukoncent pojistné smlouvy i Zadost o vyplatu ¢asti KH smlouvy je nutné zaslat koresponden¢né na adresu pojistovny a must obsahovat vas
vlastnoru¢nt podpis.

Poplatky za pred¢asné ukoncent a mimoradny vybér jsou pouzity v sekci ,S jakymi naklady je investice spojena?”.

Doporuéeni (pozadovana minimalni) doba drzeni:
FLEXI Zivotnt pojistént lze sjednat na minimalnt pojistnou dobu 3 roky. Doporucujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
dtichodového véku. Nejcastéj$i doporucend doba drzent se tak pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

LA (-] v

7. Jakym zptisobem mohu podat stiznost?
Pokud nejste s nasimti sluzbami spokojent, miZete podat pisemné ¢t Ustné stiZznost na jakémkoli nasem kontaktnim misté, jejichz
seznam je uveden na naSich internetovych strankach www.koop.cz. Pro urychlent vyfizent stiznosti v8ak doporuc¢ujeme adresovat stiznost
na adresu pro doruc¢ovant: Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42
ModFice, pfipadné na e-matlovou adresu info@koop.cz. Pokud je st{Znost podéna Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnost vyFizujeme v
co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji pfijet{ vam vzdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné vas pisemné seznamime s vysledkem
Setfent.
Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt banku, ktera plnt funkct dohledu v pojidtovnictvi.
Podanim stiZnosti nent dotéeno vade pravo obratit se na soud nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o ¥ivotni pojistént, resp. na Ceskou
obchodnt inspekci a Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, pokud se jedna o Grazové pojidtént, pojistént pro p¥ipad nemoci
a dal3t nezivotni pojistént.

Subjekt mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spori

ze zivotniho pojisténi z trazového pojisténi, pojisténi pro piipad nemoci a dal$ich
nezivotnich pojisténi

Financ¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

www.financniarbitr.cz WWW.CO1.CZ

Kancela ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U, Eligky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1 — Josefov

www.ombudsmancap.cz

8. }Jiné relevantni informace

Konkrétnt informace k produktu FLEXI Zivotnt pojistént, k jednotlivym pojisténim v¢. moznosti investovant do jednotlivych fondd,
f{zenych program investovant{ a doporucenych investi¢nich strategii naleznete na nasich webovych strankach: www.koop.cz nebo

v dokumentech, které vam poskytujeme ze zékona a které jsou nedilnou soucasti nabidky pojistné smlouvy. Je to: Modelace vyvoje
pojistént veetné vyse odkupného, Informacnt list pro zajemce o pojistént, Informace o zpracovani osobnich Udajd v pojistént osob,
Produktovy list FLEXI Zivotni pojistént, Vseobecné pojistné podminky pro pojistént spojena s investi¢nimi fondy, Specialni pojistné
podminky pro FLEXT Zivotn{ pojistént, Pfehled poplatkd a parametrd produktu FLEXI Zivotni pojistént, Oceriovact tabulka max. plnént
denntho od$kodného a Oceriovact tabulka plnéni za trvalé nasledky trazu, Karticka zdravotnt a socialni infolinky MAJAK.

Sdélent klic¢ovych informact bude aktualizovano jednou za 12 mésica.

nformact k Zivotnimu poj




