& Pravidla marketingové

K ti w ”
et kampané Patek 13.

Pro #vot, jaky je Asistence instalatéra zdarma pro kazdého

Pfedmétem tohoto dokumentu je tiplné a jasna tprava pravidel (,,Pravidla®)
marketingové kampané Péatek 13. (,Kampari"). Tato Pravidla jsou jedinym
dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla Kampané. Tato Pravidla mohou byt
pozménéna pouze formou pisemnych dodatkii k tomuto dokumentu uverejnénych
stejné jako tento dokument.

1. PORADATEL: )
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Pobrezn{ 665/21, 186 00 Praha 8, ICO: 47116617

2. POSKYTOVATEL ASISTENCE:
GLOBAL ASSISTANCE ass. se stdlem Dopravakt 749/3, 184 00 Praha 8, ICO: 27181898

3. POIMY:
ASISTOVANE PROSTORY

BYT (DOMACNOST)
» vie na ptdorysu bytu
» spole¢né stoupacky vody a odpadu v piipadé, Ze prochazeji bytem a jsou piistupné z asistované domacnosti

RODINNY DUM (DOMACNOST)
» vie na ptdorysu domu vcetné potrubi na pozemku

REKREACNI OBJEKT (DOMACNOST)
» vée na ptdorysu domu, chalupy, chaty nebo jiného objektu slouzictho k pfechodnému nebo sezénnimu obyvant, véetné potrubt
na pozemku

NOUZOVA SITUACE:

Nahla a nepfedvidatelna havarie, porucha nebo obdobna udalost v Asistovanych prostorach, ktera:

a) vyvolava nebezpedi vzniku nebo zvétéent rozsahu nasledkt $kody na majetku ¢i jiné hrozici zavazné tjmy nebo vyznamnym
zplsobem omezuje uzivani Domacnosti a soutasné

b) vyzaduje neprodlené zprostfedkovani provedent praci v oboru instalatér.

DOMACE ASISTENCE:
Poskytnutt sluzeb instalatéra zdarma v hodnoté max. 5.000 K¢ véetné DPH v Asistovanych prostorach v souladu s témito Pravidly
pfi nastalé Nouzové situact.

Souéasti Domdci asistence nejsou sluzby, které nejsou nezbytné k odstranéni Nouzové situace.
DOBA TRVANI KAMPANE

13.9. 2024, 8:00-18:00 hod. (Po vyeerpant 300 ks Domacich asistenct dle ¢l. & bude Kampari ukon¢ena
i pfed 18:00 hod. dne 13.9. 2024)
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4. POPIS AKCE:

Predmétem této Kampané je zprostiedkovani Domaci asistence v piipadné Nouzové situace.

Zajemce, tj. fyzicka osoba star${ 18 let (dale jen ,Zajemce"), ktery v ¢ase a zplisobem dle ¢l. 5 té&chto Pravidel kontaktuje
Potadatele, ma moznost vyuz{t zdarma sluzby Domact asistence v maximaln{ hodnoté 5.000 K¢ v¢etné DPH, a to vylu¢né se
zaméfenim na niZe uvedené Nouzové situace:

Instalatér — voda
» zakladn{ situace — Unik vody, poskozené vodovodni nebo odpadn{ potrubt, ucpana odpadnt jimka slouzici k provozu domacnosti
» Unik/prisak vody z vodovodni baterie — hrazena prace, nehradi se nova vodovodni baterie
» netece voda v celé domacnosti
» netece voda jen z jednoho vyvodu
» protékajici toaleta (v&. pofizeni nového splachovactho mechanismu)
» protékajici bojlery, hrazena prace na odstavent bojleru a zaslepent pfvodu vody
» poskozené nebo protékajici pojistné ventily k bojlertim, které jsou na potrubt
» zavady vodovodnich kohoutk( na venkovni zdi rod. domu
» pfi Uniku vody oprava elektrického/plynového zatizent (tzv. karma) na ohfev teplé uZitkové vody

Instalatér — odpady
» ucpané odpadni{ potrubt za vSech okolnost{
> tlakové cistént
» oprava poskozeného odpadntho potrubt

V ramci Kampané nejsou hrazeny zejména tyto opravy, ¢innosti a zasahy:

Instalatér — voda
» zanesen{ vodovodnt baterie, kapajic{ voda z vyvodu vodovodnt baterie
» pofizent nové vodovodni baterie
» vyména sanity, napf. umyvadla, toalety, nadrzky toalety
» drti¢e odpadu — vymény, opravy
» nesplachujict toaleta
» odkopant zeminy k zpHstupnén{ zavady
» bourac{ prace vétstho rozsahu k zpristupnént zavady
» Cerpadla — oprava spottebice jako takového
» Cerpadla — vymeéna
» opravy, ¢innosti a zésahy na zavlaZzovacich systémech
» opravy, ¢innosti a zadsahy na bazénech a jejich elektro- a vodoinstalaci

Instalatér — odpady
» vyCerpant jimky, aby mohla byt provedena oprava
» kalova Cerpadla a ¢erpadla odpadniho systému
» odkopant zeminy k zpHstupnén{ zavady

V ramci Kampané bude poskytnuto maximalné 300 Domadcich asistenci.
Kazdy zdjemce ma moznost zii€astnit se Kampané 1x a zdarma vyuzit Domaci asistenci na 1 zdsah v 1 domdcnosti.

5. MISTO A CAS KONANI KAMPANE:

Kampa#i se kond na tizemi CR.

Pro ziskan{ Domact asistence dle ¢l. & musi Zajemce kontaktovat Poradatele v patek 13. 9. 2024, od 8:00 do 18:00 na infolinku
957 105 105. Kampar bude ukoncena 1 pred 18:00 hod. dne 13. 9. 2024 za predpokladu, Ze bude vycerpan maximalni pocet
Domacich asistenct dle ¢l. & téchto Pravidel.

Doméact asistence bude poskytnuta v terminu dle telefonické domluvy Zajemce a Poskytovatele asistence, nejpozdéji do 27. 9. 2024.
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6. ZPRACOVANI OSOBNICH UDA]U:

6.1. Poradatel je spravcem osobnich udajt ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajti a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
naf{zent o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Narizent").

6.2. Pofadatel jako sprévce osobnich Gdajt bude zpracovévat osobni tidaje Zajemca.

6.3. Zajemce Ucasti v Kampani bere na védomt zpracovant svych osobnich tdajt v rozsahu jméno, pr{jment, datum narozent,
adresa Asistovanych prostor a telefonni ¢islo za Gc¢elem Gcasti v Kampani, evidence Zajemct a pfipadnou kontrolu, a to po
Dobu trvani Kampané a po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti Domact asistence.

6.4. Z4jemce bere na védomt, Ze bude dochazet k pfedavant osobnich Udajd Zajemce mezi Poradatelem a Poskytovatelem, a to
na zakladé pravnitho titulu plnént smlouvy za Gelem naplnéni predmétu této Kampané (zprosttedkovani Domact asistence).

V piipadé, Ze Zajemce udéli Pofadateli souhlas s naslednym marketingovym oslovenim, bude dochazet k pfedavant osobnich
Udajd poskytnutych Zajemcem Poskytovateli rovnéz na zakladé pravniho titulu souhlasu za Gcelem vedent obchodntho hovoru.

6.5. Zajemce mé v souladu s Nat{zenim pFi zpracovani osobnich tdajt dle tohoto ¢lanku Pravidel tato prava:

» odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pokud Zajemce Poskytovateli souhlas s naslednym marketingovym
oslovenim udélil,

» pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni tdaje zpracovava,

» vyZzadat si u Spravce piistup k zpracovdvanym osobnim Gdajim a poZadovat jejich kopii,

» na prenositelnost osobnich Gdajd, je-li to technicky proveditelné,

» nechat zpracovévané osobni (daje aktualizovat nebo opravit, popfipadé poZadovat omezent jejich zpracovant,

» pozadovat po Spravci vymaz osobnich tidajll, pokud se nejedna o osobnt (daje, které je povinen nebo oprévnén dale
zpracovavat dle ptisludnych pravnich predpisa,

» na u¢innou soudnt ochranu, pokud ma Zajemce za to, Zze prava podle Nafizent byla porusena v dasledku zpracovant osobnich
Udajd v rozporu s timto Nat{zenim,

» v piipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti{ souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaj obratit se na Spravce nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdaijti (www.uoou.c2).

7. OSTATNI:

7.1. Tato Pravidla budou po celou Dobu konani Kampané dostupna na webowvych strankach Kooperativy na www.koop.cz/patekl3.

7.2. U¢asti v Kampant vyjadiuje Zajemce sviij souhlas s témito Pravidly a zavazuje se je plné dodr¥ovat. Prava a povinnosti
vznikajict v souvislosti s Kampant, ktera nejsou upravena v téchto Pravidlech, se Hdi{ pravnimi piedpisy Ceské republiky.

7.3. Poradatel neodpovida za 7adné technické problémy, které se vyskytnou v pribéhu Kampané pfi pfenosu dat prostfednictvim
sité internet, telefonnt sité nebo jinymi elektronickymi prostiedky.

7.4. Potadatel nenese odpovédnost za skutecnost, Ze se potencionalni Zajemce nedovolal na telefonickou linku uvedenou
v ¢L. 5 téchto Pravidel a z tohoto divodu se do Kampané nezapojil.

7.5. Potadatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit Pravidla Kampané ¢i Kampan zkratit, prodlouZit ¢i Uplné zrugit
bez udant diivod( a stanovent ndhrady, a to bez jakychkoliv narok Zajemct vaci Poradateli. Kazda takova zména Pravidel ¢i
Kampané bude provedena formou pisemnych ¢islovanych dodatkd tc¢innych okamzikem zvefejnént na webovych strankach
Kooperativy na www.koop.cz/patek13. Zmény bude Poradatel provadét pouze z mimoradnych diivodc, zejména v reakci na
okolnosti mimo pfimérenou kontrolu Pofadatele, v¢etné technickych ¢i pravnich ddvodd, a za podminky, Ze Potadatel bude
vzdy usilovat o minimalizaci dopadu na Zajemce.

7.6. Ceska obchodn{ inspekce je organem opravnénym k mimosoudnimu fedent spotfebitelskych sport vzniklych v souvislosti
s Ucasti Zajemce, ktery je fyzickou osobou — spottebitelem, v této Kampanti. Na webovych strankach www.coi.cz Zajemce
nalezne mimo jiné Udaje o zplsobu a podminkach mimosoudnich FeSent spor(, kdy? toto Fizen{ maze byt zahajeno pouze na
zakladé navrhu Zajemce a poté, kdyZ se mu nepodafi spor vyfesit primo s Pofadatelem. Formulaf navrhu na zahajent fizent
o mimosoudnim Fedent spotfebitelského sporu je dostupny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

7.7. Reklamacti poskytnuti Domact asistence je zajemce opravnén uplatnit e-mailem u Poskytovatele asistence na adrese
kontrolni@1220.cz.

V Praze dne O1. 09. 2024
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
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