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Veřejný příslib platný od 01. 05. 2021 
 
Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group, IČO 47116617, se sídlem Pobřežní 665/21, 
Praha, zapsaná u Městského soudu v Praze, spis. zn. B 1897 (dále jen „pojišťovna“), činí tímto 
v souladu s ustanovením § 2884 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů tento veřejný příslib, kterým rozšiřuje  
 

důvody pro zrušení cestovní služby v rámci pojištění STORNO 
 
za podmínek a v rozsahu níže uvedeném.  
 
Příslib je platný po celou dobu jeho zveřejnění na internetových stránkách pojišťovny 
www.koop.cz. 
 
Všem pojištěným z pojistných smluv cestovního pojištění (zejm. cestovní pojištění KOLUMBUS, 
KOLUMBUS ABONENT, KOLUMBUS ABONENT RODINA, pojištění k osobním účtům ČS, 
pojištění Premier, pojištění EPB....) platných a účinných v době trvání tohoto příslibu, které 
obsahují pojištění STORNO, poskytne pojišťovna pojistné plnění z pojistných událostí 
spočívajících ve vzniku nároku poskytovatele či zprostředkovatele cestovní služby na 
stornopoplatek za zrušení cestovní služby, také z následujícího důvodu: 
 

- preventivní karanténa nařízená osobně pojištěnému nebo spolucestujícímu rozhodnutím 
příslušného správního orgánu ČR či lékařem v ČR, která končí nejdříve v den plánovaného 
odjezdu z ČR; pojištění se nevztahuje na případy plošně nařízené karantény (tj. např. 
v celém státě, kraji, okresu či obci). 
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Ing. Radek Starosta     Ing. Jana Konvalinová 
ředitel Úseku pojištění majetku   vedoucí Odboru cestovního pojištění  
a odpovědnosti 
 
 
 


