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Cilové trhy v pojisténi vozidel

Shrnuti: Touto MI informujeme o stanovent cilovych trh( a charakteru produktu pro klienta.

Vazeni obchodni pratelé,

Informujeme vas o stanovent cilovych trh( produkt( pojisténi vozidel a charakteru
produktu pro klienta. Uréenim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznikd
sdilejicich spole¢né charakteristiky, ktery ma umoznit ptrizplsobit znaky produktu
potfebam, charakteristice a cildm takové skupiny zakaznikd.

Autopojisténi NAMIRU - kéd produktu GL3

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro fyzické nebo pravnické osoby, které vlastni nebo provozuji jedno
vozidlo, pfipadné velmi maly pocet vozidel, pficemz kazdé z vozidel je pojisténé
samostatnou pojistnou smlouvou. Kromé vlastnikd a provozovatel to mohou byt 1 jini
zajemci o pojistént, ktefi maji pojistny zajem na sjednani pojisténi odpovédnosti za
Ujmu vzniklou provozem vozidla (dale jen pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla),
havarijniho pojisténi vozidla, pfipadné na pojisténi pro pripad dalSich pojistnych
nebezpeci, ktera jsou s provozem vozidla spojena.

Produkt je dale urcen pro zajemce o zvétsent rozsahu pojistného kryti sjednaného

k vozidlu pojistnou smlouvou v jiném produktu, ktery neumoznuje, aby pojistént
vozidla bylo rozsifeno o dalsi pojisténti uzavienim dodatku k pojistné smlouvé
uzavfené s Kooperativou. Novy zakon & 30/2024 Sb. o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla (dale jen ZPOV) prinesl novou definici vozidla. Tim vznika povinnost
sjednat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i pro vozidla, ktera pred Gcinnosti
ZPOV toto pojisténi mit sjednano nemusela. Jedna se napiiklad o elektrokolobézky,
segwaye, zahradnti traktdrky, golfové voziky.

Produkt Autopojisténi NAMIRU je komplexni produkt pojidtént vozidla, zahrnujici:

> pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
> havarijni pojistént,
> ostatnt pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Dle ZPOV ma povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
provozovatel tuzemského vozidla. Pr{padné jsou opravnéni sjednat odpovédnost

z provozu vozidla dal$i osoby, které na sjednant tohoto pojisténi maji pojistny zajem.
Provozovatelem registrovaného vozidla je ten, kdo je provozovatelem tohoto vozidla
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podle zakona ¢ 56/2001 Sb. upravujicitho podminky provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

Havarijni pojisténi vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Vlastnik vozidla, kterému v pfipadé odcizeni vozidla, zavinéné havarie vozidla,
poskozenti vozidla Zivelni udalosti nebo vandalismem vznika skoda na vlastnim
majetku.

V pfipadé varianty produktu pro Veterany se jedna zejména o vlastniky historicky
cennych vozidel (v pilotni fazi stargich 25 let, vozidel a motocykld do 3,5 t), ktefi si
chtéji ochranit skody na vozidle.

Negativni definice cilového trhu

Neni vhodné pro vozidla s velmi nizkou hodnotou, u kterych by minimalni ¢astka
spoluliasti predstavovala vyznamny podil z obvyklé ceny, kterou ma vozidlo pii
sjednant pojisténi (to se tyka zejména vozidel nizgich t¥d a vy$siho star). Produkt
nent vhodny pro vlastniky nebo provozovatele vy3$iho po¢tu vozidel (pro ty je uréen
produkt pro skupinové pojisténi vozidel).

V ptipadé varianty produktu pro Veterany nent produkt uréeno pro vozidla, ktery
nejsou historicky cenna.

Ostatni pojistént vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Provozovatelé a vlastnici silni¢nich vozidel, pfipadné dals$i zajemci o pojistént, ktei
maji zajem pouze o pokryti vybraného pojistného nebezpedi sjednanim prislusného
dil¢iho pojistént, které je béznou soucasti havarijniho pojistént, tedy napriklad

o pojisténti celniho skla ¢i o samostatné zivelni pojistént, nebo ktefi pozaduji zvétsit
rozsah pojisténi nad ramec zakladnich pojisténi. ZvétSenim rozsahu pojistént

se rozumi pokryti dalSich pojistnych nebezpeci spojenych s provozem vozidla, jako je
napiiklad draz, Skody z absence pravni pomoci, skody na zavazadlech nebo jinych
vécech dopravovanych pojisténim vozidlem.

Negativni definice cilového trhu
Nenti vhodné pro pfipady, kdy se ostatni pojisténi vztahuje na situace, které pro dany
rezim provozovani vozidla jsou vysoce nepravdépodobné nebo dokonce nerealné.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je
variabilni, presto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy
trh omezen.
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Komplexni pojisténi souborii vozidel — kéd produktu KPS

Pozitivni definice cilového trhu

Komplexni pojisténti soubord vozidel umoziiuje sjednat pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla, havarijni pojisténi vozidla a Fadu doplikovych pojistént véetné
asistenénich sluzeb. Sjednava se prostfednictvim online kalkulacky a jednotlivé
pojistné smlouvy jsou zastfeSeny Dohodou o sdruzené platbé pojistného. Produkt tedy
kombinuje moznost individualniho piistupu k jednotlivym vozidliim a zaroven Ghradu
pojistného jedinou platbou. Pojistné smlouvy jsou sjednavany na dobu neurcitou

s jednotnym vyro¢nim dnem a frekvenci placent. V poji$téni se neuplatfiuje bonus /
malus. VSechny pojistné smlouvy v ramci daného souboru maji jednotné obchodni
podminky (obchodnt sleva / prirazka), které jsou stanovovany s ohledem na rizikovost
vsech pojisténych vozidel. Obchodni podminky jsou stanovovany vzdy maximalné na
jeden pojistny rok. ZPOV pfinesl novou definici vozidla. T{im vznika povinnost sjednat
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i pro vozidla, ktera pred U¢innosti ZPOV toto
pojisténi mit sjednano nemusela. Jedna se napriklad o elektrokolobézky, segwaye,
zahradnt traktlrky, golfové voziky.

Produkt KPS je komplexni produkt pojisténi motorového vozidla, zahrnujict:

> pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
> havarijni pojistént,
> doplikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro pojisténi vozidel Zivnostnik(, malych a stfednich podnikateld
nebo rodinnych vozovych parkd. Doporuceny pocet vozidel je 3 - 15. Pro pojistént
ciziho pojistného rizika postupuje pojistitel v souladu s §11, odst. 2 ZPOV.

Negativni definice cilového trhu

Produkt nent urcen pro velké podnikatele, osoby bez vozidel, vysoky pocet vozidel.
Havarijni pojisténi neni vhodné pro starsi vozidla, jejichZ obvykla cena je jiz nizka
a pevna dolnt hranice spoluti¢asti relativné vysoka.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je
variabilni, presto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy
trh omezen.

Komplexni pojisténi flotil — kéd produktu KPF
Pozitivni definice cilového trhu

Komplexni pojistént flotil umoznuje sjednat pro vozovy park pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, havarijni pojisténi a radu doplikovych pojistént sluzeb. Flotilova
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pojistna smlouva se zpravidla sjednava v plném rozsahu rizik, aby si klient mohl
libovolné stanovit rozsah pojistného kryti pro jednotliva vozidla zarazena ve flotile.
Sjednat pojistént dal$ich vozidel do vozového parku nebo ukonéit pojistént stavajich je
mozné na zakladé elektronického poZadavku bez nutnosti podpisu obou stran.

V pojiéténi se neuplatriuje bonus/malus. Pro viechna pojisténti je nastaven stejny
vyro¢ni den podle pojistné smlouvy. Obchodni sleva/ pfirazka je nastavena vzdy max. na
jeden pojistny rok. Podminky pro cely vozovy park na dal$i obdobt se k pojistné
smlouvé sjednavaji dodatkem. Podminky jsou stanovovany s ohledem na rizikovost
vsech pojisténych vozidel ve flotile.

ZPOV prinesl novou definici vozidla. Tim vznika povinnost sjednat pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla i pro vozidla, ktera pred tc¢innosti ZPOV toto pojistént
mit sjednano nemusela. Jedna se napiiklad o elektrokolobézky, segwaye, zahradni
trakttrky, golfové voziky.

Produkt KPF je komplexnim produktem pojisténi motorovych vozidel, zahrnujict:

> pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
> havarijni pojistént,
> dopliikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je uréen primarné pro pravnické osoby a FO podnikajici vlastnici nebo
provozujici velké vozové parky s 3 a vice vozidly. Pojistné je stanovovano na zakladé
komplexniho vyhodnocent klienta, pfedevsim dle struktury a velikosti vozového parku,
predmétu podnikant a skodniho priibéhu. Pro pojisténi ciziho pojistného rizika

v pojisténi odpovédnoti z provozu vozidla postupuje pojistitel v souladu s §11, odst. 2
ZPOV.

Negativni definice cilového trhu

Pojisténti neni vhodné pro osoby bez automobild. Havarijni pojisténi neni vhodné pro
starsi vozidla, jejichZ obvykla cena je jiz nizka a pevna dolni hranice spoluti¢asti
relativné vysoka.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je
variabilni, presto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy
trh omezen.

Leasing - kéd produktu BEN/LH1/LS1
Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro finan¢ni spole¢nosti poskytujici svym zakaznikim financovani
vozidel formou Gvéru, finan¢niho leasingu nebo operativniho leasingu, dale jen
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Jfinanént spole¢nosti®. Finanéni spole¢nosti jsou pojistnikem distributorem dle §4
odst. 7, pism. b, zakona ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojidténi a zajistént, ve znéni
pozdéjsich predpis(, které nabizeji pojisténti svym klientlm, a to formou pfistoupent
k ramcové pojistné smlouvé. Klienti finan¢nich spolecnosti jsou vlastnici,
provozovatelé nebo najemci financovanych vozidel, ktefi{ maji pojistny zajem na
pojisténi odpovédnosti za Ujmu z provozu vozidla, havarijnim pojisténti vozidla,
pfipadné doplnkovych pojisténi pro pripad dalsich pojistnych nebezpedi, ktera jsou

s provozem vozidla spojena.

ZPOV prinesl novou definici vozidla. Tim vznika povinnost sjednat pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla i pro vozidla, ktera pfed tc¢innosti ZPOV toto pojistént
mit sjednano nemusela. Jedna se napiiklad o elektrokolobézky, segwaye, zahradni
trakttrky, golfové voziky.

Produkt Leasing je komplexni produkt pojisténi motorového vozidla, zahrnujict:

> pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
> havarijni pojistént,
> doplikova pojistént.

Pojisténi odpovédnosti z provozu a havarijni pojistént

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je urcen pro finan¢ni spole¢nosti, které chtéji svym klientim nabidnout
moznost stat se pojisténym v ramci financovant jejich vozidla v souladu s ramcovou
pojistnou smlouvou.

Negativni definice cilového trhu

Do negativniho cilového trhu spadaji osoby, které neprovozuji a nevlastni Zadné
vozidlo, pfip. vozidlo vlastni, ale nemaji zajem o pojistént sjednané v ramci
financovani. Havarijni pojisténi neni vhodné pro starsi vozidla, jejichZ obvykla cena je
jiz nizka a pevna dolni hranice spoluli¢asti relativné vysoka.

Doplrikova pojistént vozidla

Pozitivni definice cilového trhu

Klienti finan¢nich spoleénosti, ktefi maji zajem zvysit rozsah pojisténti pro pripad
dals$ich pojistnych nebezpedi, ktera jsou s provozem vozidla spojena. ZvétSenim
rozsahu pojisténi se rozumi napiiklad Uraz, skody z absence pravni pomoci, $kody na
zavazadlech nebo jinych vécech dopravovanych pojisténim vozidlem.

Negativni definice cilového trhu
Neni vhodné pro pripady, kdy se doplikové pojistént vztahuje na situace, které pro
dany rezim provozovani vozidla jsou vysoce nepravdépodobné nebo dokonce nerealné.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni

gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Produkt je
variabilni, presto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
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srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy
trh omezen.

Pojisténi vozidel na plose — kéd produktu STN

Pozitivni definice cilového trhu

Produkty jsou urceny pro kratkodobé pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla uréené
pro pojistént odstavenych vozidel s pridélenou RZ autodealer(, autobazar(

a leasingovych spolec¢nosti.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla STN

Pozitivni definice cilového trhu STN

Jde o flotilovy produkt uréeny pro pojisténi odpovédnosti za ijmu z provozu ojetych
vozidel, ktera jsou ve vlastnictvi autoprodejct, autobazar(i nebo leasingovych
spolec¢nosti coby osob tvoficich cilovy trh. Vozidla jsou pojistovana na dobu neurcitou,
do doby zmény vlastnictvi po prodeji koncovému zakaznikovi. Realné tak doba trvani
pojisténi maze byt jen nékolik dni. Pojistént je sjednavano bez asistencnich sluzeb,

se spoluticasti 15 000 K¢. Pro platbu je vyuzivano hromadné inkaso pojistného. Flotila
je sjednana na dobu neur¢itou, s hlasenim jednotlivych novych pojisténi nebo ukoncent
pojistént pojistiteli 2x mési¢né. Vyuctovani se provadi za vsechna pojistént ve flotile
za uplynulé ¢tvrtleti po jeho skoncent. Pojistné za jednotlivé vozidlo je stanoveno jako
dennt sazba v K¢ x pocet dni pojistént.

Negativni definice cilového trhu STN

Produkt nent urcen pro nepodnikajici ob¢any, osoby, jez nevlastni a neprovozuji zadné
vozidlo, zajemce o retailové pojistént ¢i zajemce o pojisténti vozidel s béznym rezimem
uzivani (tedy mimo pouZiti jako vozidla na plode s do¢asnym, ob¢asnym a omezenym
provozovanim).

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojisténi. Produkt

1 pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika.
V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Tésime se na dal3i spolupraci s Vami a prejeme hezky den.
VWit forp e

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupenti (dale jen ,SmOZ")
uzaviené mezi Kooperativou pojistovnou, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen JKooperativa"), a pojistovacim
zprosttedkovatelem jako obchodnim zastupcem je pojistovaci zprostiedkovatel pfi vykonu své zprostfedkovatelské ¢innosti pro
Kooperativu povinen Fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa vydava tuto metodickou informact pro vykon
zprosttedkovatelské ¢innosti.
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