& Pojisténi majetku
Kooperativa

Pro Zivot, jaky je

Cilové trhy v pojisténi majetku a
odpovédnosti obcani

Shrnuti: Touto MI informujeme o stanovent cilovych trhl a charakteru produktu pro
klienta.

Vazeni obchodni pratelé,

informujeme vas o stanoventi cilovych trhd produktd pro pojisténi majetku a
odpovédnosti obcanti a charakteru produktu pro klienta. Uréenim cilového trhu se
rozumi popis skupiny zakaznikd sdilejicich spolecné charakteristiky, ktery ma umoznit
prizplsobit znaky produktu potfebam, charakteristice a cildm takové skupiny
zakaznikd.

Pojisténi rodinného domu a domacnosti - kéd produktu 1RD

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro vlastniky rodinnych dom& a éleny domacnosti (fyzické osoby)
Zijici v rodinnych domech, resp. jiné osoby s pojistnym zajmem.

Varianta pojisténi majetku PRIMA je uréena pro zakazniky, ktefi preferuji ochranu
pouze proti zakladnim druhim nebezpedi, z nichz mohou na majetku vzniknout nejvétsi
Skody. Varianta pojisténi majetku KOMFORT je uréena pro zakazniky, ktefi davaji
prednost komplexnt pojistné ochrané.

Volitelna pripojistént k zakladnim druhlm pojistént jsou uréena pro vsechny zakazniky,
umoznuji dale zdokonalit pojistnou ochranu.

Pojistént je urceno pro osoby star3i 18-ti let nebo osoby mladst, které jiz uzavrely
manzelstvi, pfip. jim byla svépravnost pfiznana soudem. Nezletilec musi byt zastoupen
zakonnym zastupcem. Obcan, ktery byl pro trvalou dusevni poruchu zbaven
zpusobilosti k pravnim tkondim, must byt zastoupen svym opatrovnikem.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby. Podnikatel ¢i pravnicka
osoba vsak mlze byt pojisténym jen v piipadech samostatného pojisténi nemovitosti,
ktera spliuje definici rodinného domu.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkusenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu primérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.
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Pojisténi majetku

Negativni definice cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky, ktefi rodinny dim vyuzivajici pfevazné

k podnikatelské ¢innosti a pro zakazniky, jejichZ objekty jsou ve Spatném technickém
stavu.

Pojistént proti povodni a zaplavé nelze sjednat, je-li nemovitost situovana v
povodiiové zéné 4 ¢i v misté opakované postizeném témito nebezpecimi.

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich druhi majetkovych pojisténi (nemovitosti nebo
domacnosti) nebo nesjednant pojisténi odpovédnosti v bézném ob&anském Zivoté. Pro
vlastniky nemovitosti je velmi dilezité i pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitosti. Dals{ pfipadna omezent jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o
pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Zakladnt druhy pojistént jsou v kalkulatoru aktivné nabidnuty. Pfi sjednant pojistént
jsou kladeny dotazy, jejichZ pravdivé zodpovézeni vede k eliminaci vadné sjednaného
pojistént. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy pojistént.

Pojisténi bytové jednotky a domacnosti — kéd produktu 1BT

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro vlastniky bytovych/nebytovych jednotek a ¢leny domacnosti
(fyzické osoby) Zijici v bytovych domech, resp. jiné osoby s pojistnym zajmem.

Pro zakazniky zijici v najemnich bytech je umoznéno ochranit investici do nemovitosti
prostfednictvim pojisténi stavebnich soucasti (k domacnosti).

Varianta pojisténi majetku PRIMA je uréena pro zakazniky, ktefi preferuji ochranu
pouze proti zakladnim druh&m nebezpedi, z nichz mohou na majetku vzniknout nejvétsi
Skody. Varianta pojisténi majetku KOMFORT je uréena pro zakazniky, ktef{ davaji
prednost komplexni pojistné ochrané.

Volitelna pripojistént k zakladnim druhdm pojistént jsou uréena pro vSechny zakazniky,
umoznuji dale zdokonalit pojistnou ochranu.

Pojistént je urceno pro osoby starsi 18-ti let nebo osoby mladsi, které jiz uzavrely
manzelstvi, pFip. jim byla svépravnost pfiznana soudem. Nezletilec musi byt zastoupen
zakonnym zastupcem. Obcan, ktery byl pro trvalou dusevni poruchu zbaven
zplsobilosti k pravnim tkontm, must byt zastoupen svym opatrovnikem.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby. Podnikatel ¢i pravnicka
osoba vsak mlzZe byt pojisténym jen v ptipadech samostatného pojisténi nemovitosti,
ktera spliiuje definici bytové/nebytové jednotky.

Pro pochopent produktu nejsou potifebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu

Pojisténi bytové jednotky (hemovitosti) neni uréeno pro najemce obecniho &
druzstevniho bytu.

Produkt dale neni uréen pro zakazniky, jejichz objekt je ve $patném technickém stavu.

2 09/2021



Pojisténi majetku

Pojistént proti povodni a zaplavé nelze sjednat, je-li nemovitost situovana v
povodiiové zéné 4 ¢i v misté opakované postizeném témito nebezpecimi; to viak
neplati pro byty v bezpe¢ném podlazi, tedy min. 3 metry nad terénem.

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich druh majetkovych pojistént (bytové/nebytové
jednotky nebo domacnosti) nebo nesjednani pojisténi odpovédnosti v bézném
obcanském zivoté. Pro vlastniky nemovitosti je velmi dulezité i pojistént
odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti. Dalsi pfipadna omezent jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Zakladnt druhy pojistént jsou v kalkulatoru aktivné nabidnuty. Pfi sjednant pojistént
jsou kladeny dotazy, jejichZ pravdivé zodpovézeni vede k eliminaci vadné sjednaného
pojistént. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy pojistént.

Pojisténi rekreaéni budovy a domacnosti — kéd produktu 1RE

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro vlastniky rekrea¢nich budov /chat a chalup/ a ¢leny rekrea¢nich
domacnosti (fyzické osoby), resp. jiné osoby s pojistnym zajmem.

Varianta pojisténi majetku PRIMA je urcena pro zakazniky, ktefi preferuji ochranu
pouze proti zakladnim druhdm nebezpedi, z nichz mohou na majetku vzniknout nejvétsi
Skody. Varianta pojisténi majetku KOMFORT je urcena pro zakazniky, ktefi davaji
prednost komplexni pojistné ochrané.

Volitelna pripojistént k zakladnim druhim pojistént jsou uréena pro viechny zakazniky,
umoznuji dale zdokonalit pojistnou ochranu.

Pojistént je urceno pro osoby star$i 18-ti let nebo osoby mladsi, které jiz uzavrely
manzelstvi, pfip. jim byla svépravnost pfiznana soudem. Nezletilec musi byt zastoupen
zakonnym zastupcem. Obcan, ktery byl pro trvalou dusevni poruchu zbaven
zplsobilosti k pravnim tkontm, must byt zastoupen svym opatrovnikem.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby. Podnikatel ¢i pravnicka
osoba vsak mlze byt pojisténym jen v pfipadech samostatného pojisténi nemovitosti,
ktera splruje definici rekreacnti budovy; tyto ptipady podléhaji individualnimu
odsouhlasent.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky, ktefi rekrea¢ni budovu vyuZzivaji zcela

k podnikatelské ¢innosti a pro zakazniky, jejichz objekty jsou ve Spatném technickém
stavu.

Pojistént proti povodni a zaplavé nelze sjednat, je-li nemovitost situovana v
povodiiové zéné 4 ¢i v misté opakované postizeném témito nebezpedimi.
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Pojisténi majetku

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich druhi majetkovych pojistént (rekrea¢ni budovy nebo
rekreaéni domacnosti). Pro vlastniky nemovitosti je velmi dalezité i pojistént
odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti. Dalsi pfipadna omezeni jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Zakladnt druhy pojistént jsou v kalkulatoru aktivné nabidnuty. Pfi sjednant pojistént
jsou kladeny dotazy, jejichZ pravdivé zodpovézeni vede k eliminaci vadné sjednaného
pojistént. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy pojistént.

Pojisténi bytového domu - kéd produktu 1BD

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro vlastniky bytovych domd, véetné bytovych druzZstev a
spolecenstvi vlastnikd jednotek, resp. jiné osoby s pojistnym zajmem.

Varianta pojisténi majetku PRIMA je urcena pro zakazniky, ktefi preferuji ochranu
pouze proti zakladnim druhdm nebezpedi, z nichz mohou na majetku vzniknout nejvétsi
Skody. Varianta pojisténi majetku KOMFORT je uréena pro zakazniky, ktef{ davaji
prednost komplexni pojistné ochrané.

Pro skupinu zakaznik( hledajicici optimalizovany kompromis mezi cenou a rozsahem
pojistné ochrany je u¢eno fesent varianty PRIMA s rozs$ifenim o pfipojisténi PRIMA
PLUS.

Volitelna piipojistént k zakladnim druhlm pojistént jsou urcena pro viechny zakazniky,
umoznuji dale zdokonalit pojistnou ochranu.

V roli pojistnika i pojisténého mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby.

Pojistént je urceno pro osoby stars$i 18-ti let nebo osoby mlads{, které jiz uzavrely
manzelstvi, pFip. jim byla svépravnost pfiznana soudem. Nezletilec must byt zastoupen
zakonnym zastupcem. Obcan, ktery byl pro trvalou dusevni poruchu zbaven
zplsobilosti k pravnim tkontm, must byt zastoupen svym opatrovnikem.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finanéni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktdl.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu

Produkt nent urcen pro pojisténi bytového domu ve vystavbé, je-li ve vlastnictvi
pravnické osoby.

Produkt dale nenti uréen pro zakazniky, jejichZ objekty jsou ve $patném technickém
stavu.

Pojistént proti povodni a zaplavé nelze sjednat, je-li nemovitost situovana v
povodiiové zéné 4 ¢i v misté opakované postizeném témito nebezpedimi.

Rizika produktu pro klienta

Nesjednant pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti, které se také tyka se
vsech spoluvlastnikd ¢i vlastnikd jednotek v bytovém domé. Dalsi pfipadna omezent
jsou uvedena v Informa¢nim dokumentu o pojistném produktu.
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Pojisténi majetku

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti je v kalkulatoru aktivné nabidnuto.
P sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichz pravdivé zodpovézenti vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou pfehledy
pojistent.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance — kéd produktu 1BB, O0BB a XBB

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro zaméstnance, ktefi vykonavajti praci v pracovnim poméru na
zakladé pracovni smlouvy, jmenovant nebo volby, na zakladé dohody o pracovni
¢innosti ¢i dohody o provedent prace.

Pojistit se miiZe také osoba ve sluzebnim poméru (napt. piisludnik Policie CR, vojak z
povolant, celnik).

Zaméstnavatel musi mit sidlo nebo misto podnikani na izemi Ceské republiky.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finanéni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktdl.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu
Timto produktem nelze uzaviit pojistént:

> pro vykon funkce ¢lena statutarniho organu (jednatel, ¢len pFedstavenstva) ¢i
jiného organu spole¢nosti (napt. ¢len dozoréi rady),
> osobé, ktera je zaméstnancem fyzické osoby podnikajici, ktera je jejim

sourozencem nebo ptibuznym v fadé pfimé nebo osobé, ktera s ni zije ve spole¢né
domacnosti.

Rizika produktu pro klienta

Zakaznik, ktery FHdi sluzebni dopravni prostfedek, neuvede tuto skute¢nost pii
obchodnim jednani a pojisténi nebude rozsifeno i na odpovédnost zplisobenou v
souvislosti s FHizenim dopravniho prostfedku. Dalsi pfipadna omezent jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

V kalkulatoru je nutno klientem pozadovany rozsah pojistné ochrany zvolit, defaultné
nent pfednastavena zadna z variant. Pfi sjednani pojisténi jsou kladeny dotazy, jejichz
pravdivé zodpovézeni vede k eliminaci vadné sjednaného pojisténi.

Pojisténi pravni ochrany - kéd produktu PP8

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro zletilé fyzické osoby vyZzadujici spolehlivou ochranu svych
opravnénych pravnich zajma.

Pojisténymi automaticky jsou fyzicka osoba uvedena v pojistné smlouvé, manzel/ka,
registrovany partner/ka, druh/druzka a nezaopatfené déti téchto osob Zijici ve spole¢né
domacnosti.
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Pojisténi majetku

Varianta pojisténi RODINA je uréena pro ochranu zajmu zakaznikd v souvislosti:

> s movitym majetkem,
> s vlastnictvim, drzbou nebo najmem bytu nebo nemovitosti,
> dal$imi pravnimi vztahy pojisténé osoby v bézném obcanském zivoté.

Varianta poji$téni RODINA + AUTO + RIDIC se shoduje s variantou pojisténi RODINA
a navic garantuje ochranu zajm( zakaznik( vyplyvajicich z postavent:

> vlastnika, provozovatele nebo najemce osobniho motorového vozidla,

> fidice osobniho motorového vozidla.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktdl.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu
Pojisténti nent urceno pro pravnické osoby a dale pro cizi statni prislusniky, ktefi
nemaji povolent k pobytu na izemi CR.

Rizika produktu pro klienta

Zakaznik, ktery vlastni, provozuje, najima nebo Fidi motorové vozidlo si zvoli variantu
pojisténi RODINA. Dalsi pfipadna omezent jsou uvedena v Informaénim dokumentu o
pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

V kalkulatoru je nutno rozsah pojisténi od klienta zjistit a variantu aktivné zvolit /
defaultné nent nastavena zadna z variant. PFi sjednanti pojistént jsou kladeny dotazy,
jejichz pravdivé zodpovézeni vede k eliminaci vadné sjednaného pojistént.

Pojisténi sportovni vybavy - kéd produktu SV8

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je vhodny pro fyzické osoby, které vlastni nebo uZivaji sportovni vybavu pro
provozovani amatérské sportovni ¢innosti, resp. jiné osoby s pojistnym zajmem.
Pojisténymi dale automaticky jsou vSechny osoby zijici ve spole¢né domacnosti s
pojisténou fyzickou osobou uvedenou v pojistné smlouvé (osoby, které spolu trvale Ziji
a spole¢né uhrazuji naklady na své potteby).

PFipojisténi odpovédnosti v béZzném obcanském Zivoté je uréeno pro zakazniky, které
toto pojisténi nemaji uzavieno a dale pro ty, ktefi chtéji mit dzemni platnost pojisténti
pro cely svét.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby.

Pro pochopent produktu nejsou potifebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni definice cilového trhu
Pojisténym nem{ze byt pravnicka osoba.
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jisténi majetku

Z pojistént je vyloucena vydéle¢na ¢innost - nevztahuje se na vybavu profesionalnich
sportovcd.

Rizika produktu pro klienta
Pripadna omezent jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta
Pojistént je mozZno sjednat podle individualnich potfeb a moznosti klienta.

Individualni pojisténi ob&anii / Pojisténi odpovédnosti - kéd produktu 110

Pozitivni definice cilového trhu

Jde o univerzalni kombinovany produkt, ktery je uréen pro individualizovana fesent
pojistnych potieb zakaznikd.

V roli pojistnika mohou vystupovat fyzické i pravnické osoby.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktdi.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.
Pripadna omezeni jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o pojistném produktu.

Negativni definice cilového trhu
Nent definovano

Tésime se na dalsi spolupraci s Vami a prejeme hezky den.
v Wﬂ/
Wkt fotp

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale jen ,Sm0OZ")
uzaviené mezi Kooperativou pojiétovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa"), a poji$tovacim zprostiedkovatelem
jako obchodnim zastupcem je pojistovaci zprostfedkovatel pfi vykonu své zprostfedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen
fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostifedkovatelské ¢innosti.
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