& Cestovni pojisténi
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro zivot, jaky je

Cilové trhy v cestovnim pojisténi

Shrnuti: Touto MI informujeme o stanovent cilovych trhd a charakteru produktu pro
klienta.

Vazeni obchodni pratelé,

Informujeme vas o stanovent cilovych trh( produkt( cestovniho pojistént a charakteru
produktu pro klienta. Ur¢enim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznik(
sdilejicich spole¢né charakteristiky, ktery ma umoznit prizplsobit znaky produktu
potfebam, charakteristice a cildm takové skupiny zakaznik(.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS - kéd produktu KOL, KOX

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Skupinou klientd, pro které je produkt vhodny, jsou klienti, ktefi planuji do zahraniéi
cestovat na jednu cestu. Levnéjsi varianta KLASIK je uréena zakaznikdm, ktefi preferuji
ochranu pouze proti zakladnim druhdm nebezpedi, z nichZz mohou pfi cesté do
zahrani¢i vzniknout nejvétsi skody. Drazs{ varianta pojistént PLUS je urcena pro
zakazniky, kteH cestuji do vzdalené&jéich destinaci (napt. USA, Kanada, Australie) a
davaji prednost komplexni pojistné ochrané.

Volitelna pripojistént k zakladnim druhlm pojisténi jsou uréena pro vsechny zakazniky,
umoziuji dale zdokonalit pojistnou ochranu. Pfipojisténi COVID a KARANTENA je
nové automatickou soucasti pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi. Pojistnou smlouvu
mUiZe uzaviit osoba star3i 15 let nebo pravnicka osoba. Pojisténym mdze byt obc¢an
Ceské republiky 1 cizi statni obcan.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu primérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky, ktefi planuji cestovat do oblasti zasazenych
vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Pojisténi dale nent
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vhodné pro zakazniky, ktefi poZaduji kryti pro situace uvedené ve vylukach v pojistnych
podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich kamen( cestovniho pojisténi (pojisténi lé¢ebnych
vyloh nebo pojistént drazu, zavazadel, odpovédnosti). Jsou-li s cestou spojeny vy3si
naklady je dobré sjednat i pojisténi STORNO. Dalsi ptipadna omezent jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu. Opatfeni ke zmirnént rizik pro klienta
P sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichz pravdivé zodpovézenti vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou pfehledy
pojistent.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT - kéd produktu KAL, KAX

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Skupinou klient(, pro které je produkt vhodny, jsou klienti, ktefi planuji do zahraniéi
cestovat na jednu cestu ¢i opakované. Levnéjsi varianta KLASIK je uréena zakaznikdm,
ktefi preferuji ochranu pouze proti zakladnim druhdm nebezpedi, z nichz mohou pfi
cesté do zahrani¢i vzniknout nejvétsi skody. Drazsi varianta pojisténi PLUS je urcena
pro zakazniky, ktefi cestuji do vzdalengj$ich destinaci (napt. USA, Kanada, Australie) a
davaiji pfednost komplexni pojistné ochrané.

Volitelna pripojistént k zakladnim druhlm pojistént jsou urcena pro viechny zakazniky,
umoznuji dale zdokonalit pojistnou ochranu. Pojistnou smlouvu mize uzavfit osoba
star$i 15 let nebo pravnicka osoba. Pojisténym méiZze byt ob&an Ceské republiky i cizi
statni obcan.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky, ktefi planuji cestovat do oblasti zasazenych
vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt na opakované
vyjezdy dale nent urcen pro zakazniky, ktefl do zahrani¢i cestuji na delsi souvislé
¢asové Useky. Pojisténi dale neni vhodné pro zakazniky, ktef pozaduji kryti pro situace
uvedené ve vylukach v pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o
pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich kamen( cestovniho pojisténi (pojisténi lé¢ebnych
vyloh nebo pojiétént drazu, zavazadel, odpovédnosti). Jsou-li s cestou spojeny vy3si
naklady je dobré sjednat i pojisténi STORNO. Dalsi ptipadna omezenti jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

PFH sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichz pravdivé zodpovézeni vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistént.
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Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT RODINA - kéd produktu ROD, KAR

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Skupinou klient( je specificka skupina zakaznikd, ktefi maji v Kooperativé sjednany
minimalné 3 jiné pojistné smlouvy. Produkt je vhodny pro rodiny aZ se 3 détmi do 21
let, které planuji do zahrani¢i cestovat na jednu cestu ¢i opakované. Varianta KLASIK je
urcena zakaznikdm, ktefi preferuji ochranu pouze proti zakladnim druhim nebezpedi na
Uzemi Evropy, z nichZz mohou pfi cesté do zahrani¢i vzniknout nejvétsi skody. Pojistnou
smlouvu mUiZe uzaviit osoba star$i 15 let nebo pravnicka osoba. Pojisténym mize byt
obcan Ceské republiky 1 cizi statni obcan.

Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktdl.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky, ktefi planuji cestovat do oblasti zasazenych
vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt na opakované
vyjezdy dale nent urcen pro zakazniky, ktefl do zahrani¢i cestuji na delsi souvislé
Casové Useky. Pojisténi dale neni vhodné pro zakazniky, ktefi pozaduji kryti pro situace
uvedené ve vylukach v pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o
pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich kamen( cestovniho pojisténi (pojisténi lé¢ebnych
vyloh nebo pojiétént drazu, zavazadel, odpovédnosti). Jsou-li s cestou spojeny vy3si
naklady je dobré sjednat 1 pojisténi STORNO. Dalsi ptipadna omezenti jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

PH sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichz pravdivé zodpovézent vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou pfehledy
pojistént.

Cestovni pojisténi k osobnim Gétaim CS, a.s. - kéd produktu CSU

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je uréeny pro jediného pojistnika - Ceskou sporitelnu, a.s. Produkt je uréen pro
skupinu pojisténych klientd, kteii maji osobni tcet u Ceské sporitelny, a.s. a potiebujt
pojistnou ochranu pfi jejich opakovanych cestach do zahrani¢i. Varianty Jednotlivec a
Jednotlivec Maxi jsou uréeny pouze pro majitele osobnich G¢td, maji rozdilné drovné
pojistné ochrany. Varianty Rodina a Rodina Maxi jsou uréeny i pro rodinné pfislusniky
majitell osobnich G¢td. Pro pochopent produktu nejsou potfebné zadné specialni
znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkusenost se
sjednavanim pojistnych produktl. Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né
srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu prdmérného
zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.
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Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky pojisténé, ktetfi planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt
dale nent uréen pro zakazniky-pojisténé, ktefi chtéji pojistnou ochranu pro rodinné
prisludniky (kromé& déti), ktefi s majitelem G¢tu neZiji ve spole¢né domacnosti.
Pojistént dale neni vhodné pro pojisténé-zakazniky, kteti pozaduji kryti pro situace
uvedené ve vylukach v pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o
pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Bankoprodukty jsou svou charakteristikou pro zakaznika pfipravovany jako komplexni
balicky. Specifické pozadavky zakaznik(i (nap¥. extrémni sportovni aktivity) jsou v
tomto pripadé do produktu obtizné zaraditelné.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Klienti jsou pfi pristupovanti k pojistné smlouvé detailné seznamovani s celym
rozsahem kryti ve vSech variantach. Souc¢asti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistént. Dalsi pfipadna omezent jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o pojistném
produktu.

Cestovni pojistént k platebnim kartam CS - kéd produktu CSK

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je uréeny pro jediného pojistnika - Ceskou spofitelnu, a.s. Produkt je uréen pro
skupinu pojisténych-klientd, kteii vlastni platebni kartu Ceské spotitelny, a.s. a zarover
potfebuji pojistnou ochranu pfi cestach do zahrani¢i. Varianty COMFORT, EXCLUSIVE
a GOLD jsou urceny pouze pro vlastniky platebnich karet, maji rozdilné Grovné pojistné
ochrany a poskytujt jim ochranu pfi jejich opakovanych cestach do zahrani¢i. Varianta
FAMILY je uréena i pro rodinné prislusniky vlastnik( platebnich karet. Pro pochopent
produktu nejsou pottebné Zadné specialni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd. Produkt je
variabilni, presto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky-pojisténé, ktefi planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢ jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt
dale nent uréen pro zakazniky-pojisténé, ktefi chtéji pojistnou ochranu pro rodinné
prisludniky (kromé& dét{), ktefi s majitelem G¢tu neZiji ve spole¢né domacnosti.
Pojistént dale neni vhodné pro pojisténé-zakazniky, kteti pozaduji kryti pro situace
uvedené ve vylukach v pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o
pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Bankoprodukty jsou svou charakteristikou pro zakaznika pfipravovany jako komplexni
balicky. Specifické pozadavky zakaznik(i (nap¥. extrémni sportovni aktivity) jsou v
tomto pripadé do produktu obtizné zaraditelné.
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Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Klienti jsou pfi pristupovanti k pojistné smlouvé detailné seznamovani s celym
rozsahem kryti ve vech variantach. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistént. Dalsi pfipadna omezeni jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o pojistném
produktu.

Cestovni pojisténi Premier - kéd produktu SP2

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je uréeny pro jediného pojistnika - Ceskou spofitelnu, a.s. Produkt je uréen pro
skupinu pojisténych-klient, ktei maji od Ceské spotitelny, a.s. i¢et Premier nebo Gcet
Erste Private Banking, a spliuji podminky pro vstup do téchto segment( a zaroven
potfebuji komplexni pojistnou ochranu pii cestach do zahrani¢i. Nabizena varianta je
urcena jak pro majitele osobnich ¢t Premier a G¢th Erste Private Banking, tak i pro
rodinné prislusniky majitel( téchto Uc¢td. Pro pochopent produktu nejsou potfebné
zadné specialni znalosti v oblasti finanéni gramotnosti zakaznikd, ani predchozi
zkusenost se sjednavanim pojistnych produktd. Produkt je dostate¢né srozumitelny.
Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu priimérného zékaznika. V
tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky-pojisténé, ktefri planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt
dale nent uréen pro zakazniky-pojisténé, ktefi chtéji pojistnou ochranu pro rodinné
pFisludniky (kromé déti), ktefi s majitelem G¢tu neZiji ve spole¢né domacnosti a dale
pro zakazniky-vnoucata, ktera cestuji samostatné bez majitele ¢tu Premier nebo Erste
Private Banking nebo rodinnych pfislusnikd. Pojistént dale neni vhodné pro pojisténé-
zakazniky, ktef{ poZaduji kryti pro situace uvedené ve vylukach v pojistnych
podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Bankoprodukty jsou svou charakteristikou pro zakazntika ptfipravovany jako komplexnt
bali¢ky. Specifické pozadavky zakaznik(i (napt. extrémni sportovni aktivity) jsou v
tomto pripadé do produktu obtizné zaraditelné.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Klienti jsou pfi pristupovanti k pojistné smlouvé detailné seznamovani s celym
rozsahem kryti ve vSech variantach. Souc¢asti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistént.

Ramcové cestovni pojisténi pro cestovni kancelafe - kéd produktu K11, K13, KO5

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Cilovy trh predstavuji cestovni kancelare, které chtéji umoznit svym klientdm
pFistoupent k pojistné smlouvé cestovniho pojisténi. Skupinou pojisténych-zakaznika,
pro které je produkt vhodny, jsou klienti, ktef{ zakoupili zajezd u CK. Klienti si vybiraji
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z pfipravené nabidky cestovniho pojisténi. Nabidky se li${ izemni platnosti, vysi
jednotlivych limitl pojistného plnéni 1 samotnymi nabizenymi riziky. Pojistnikem je
vzdy cestovni kancelaf. Do pojiéténi maize piistoupit obéan Ceské republiky 1 cizi
statni obcan. Pro pochopenti produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v
oblasti finan¢ni gramotnosti zakaznik(, ani pfedchozi zkusenost se sjednavanim
pojistnych produktd. Produkt je variabilni, pfesto dostatecné srozumitelny. Rovnéz
pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu
nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro pojisténé-zakazniky, ktefi planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢i jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Pojistént
dale neni vhodné pro zakazniky, ktefi poZaduji kryti pro situace uvedené ve vylukach v
pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich kamen( cestovniho pojisténi (pojisténi lé¢ebnych
vyloh nebo pojiétént drazu, zavazadel, odpovédnosti). Jsou-li s cestou spojeny vy3si
naklady je dobré sjednat i pojisténi STORNO. Dalsi ptipadna omezenti jsou uvedena v
Informaénim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

P sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichz pravdivé zodpovézenti vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou pfehledy
pojistent.

Ramcové cestovni pojisténi pro firmy - kéd produktu KO3, K10, K12, KO4, 3KL

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Cilovy trh predstavuji zaméstnavatelé, ktefi si chtéji pojistit své zaméstnance
cestovnim pojisténim. Skupinou zaméstnanci-pojisténych, pro které je produkt vhodny,
jsou zaméstnanci firem, ktefi vyjizdéji na sluzebni cesty do zahrani¢i. Klienti si vybiraji
z pfipravené nabidky cestovniho pojisténi. Nabidky se li3{ izemni platnosti, vysi
jednotlivych limitl pojistného plnéni 1 samotnymi nabizenymi riziky. Pojistnikem je
vzdy zaméstnavatel. Do pojisténi mize pristoupit obcan Ceské republiky i cizi statni
obcan. Pro pochopenti produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti
finan¢ni gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkusenost se sjednavanim pojistnych
produktt. Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné
podminky jsou srozumitelné z pohledu préimérného zakaznika. V tomto ohledu nent
cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent uréen pro pojisténé-zakazniky, ktefi planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢ jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Pojistént
dale nent vhodné pro zakazniky, ktefi pozaduji kryti pro situace uvedené ve vylukach v
pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o pojistném produktu).
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Rizika produktu pro klienta

Nesjednani jednoho ze zakladnich kament cestovniho pojisténi (pojisténi lé¢ebnych
vyloh nebo pojistént drazu, zavazadel, odpovédnosti). Dal3i pfipadna omezent jsou
uvedena v Informa¢nim dokumentu o pojistném produktu.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

P sjednant pojistént jsou kladeny dotazy, jejichZ pravdivé zodpovézeni vede k
eliminaci vadné sjednaného pojisténi. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistent.

Jednorazové cestovni pojisténti pro €S — kéd produktu K20

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je uréeny pro jediného pojistnika - Ceskou spofitelnu, a.s. Produkt je uréen pro
skupinu pojisténych klientd, kteii maji osobni ¢et u Ceské sporitelny, a.s. a potiebuji
pojistnou ochranu pfi kratkodobych cestach do zahranié¢i. Klienti mohou vybirat z
niz$ich a vyssich variant pripravenych balickd, které se lisi tzemnti platnosti
Evropa/cely svét. Varianta Rodina u obou bali¢k( je uréena i pro rodinné ptislusniky
majitell osobnich G¢td. Klienti jiz individualné voli z pfipravenych pfipojistént. Pro
pochopenti produktu nejsou potfebné zadné specialni znalosti v oblasti finanéni
gramotnosti zakaznikd, ani predchozi zkuSenost se sjednavanim pojistnych produktd.
Produkt je variabilni, pfesto dostate¢né srozumitelny. Rovnéz pojistné podminky jsou
srozumitelné z pohledu priimérného zakaznika. V tomto ohledu nent cilovy trh omezen.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent urcen pro zakazniky-pojisténé, ktefri planuji cestovat do oblasti
zasazenych vale¢nymi udalostmi ¢ jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji. Produkt
dale nent uréen pro zakazniky-pojisténé, ktefi chtéji pojistnou ochranu pro rodinné
pFislusniky, ktef{ s majitelem G¢tu necestuji spole¢né do zahranic¢i. Pojistént dale nent
vhodné pro pojisténé-zakazniky, ktefi pozaduji kryti pro situace uvedené ve vylukach v
pojistnych podminkach (a shrnuté v dokumentu Informace o pojistném produktu).

Rizika produktu pro klienta

Tento druh kratkodobého cestovniho pojistént je svou charakteristikou pro zakaznika
pFipravovan jako komplexni bali¢ek a niz§imi a vy$$imi limity pojistného plnéni. Klient
si vy$i voli dle Gzemni platnosti. Specifické pozadavky zakaznik@ (nap¥. extrémni
sportovni aktivity) jsou v tomto piipadé do produktu obtizné zaraditelné. Jsou-li s
cestou spojeny vy$si naklady je dobré sjednat i pripojisténi STORNO.

Opatfeni ke zmirnéni rizik pro klienta

Klienti jsou pfi pristupovanti k pojistné smlouvé detailné seznamovani s celym
rozsahem kryti v obou variantach. Soucasti smluvni dokumentace jsou prehledy
pojistént. Dalsi pfipadna omezeni jsou uvedena v Informac¢nim dokumentu o pojistném
produktu.
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Cestovni pojisténi

Tésime se na dalsi spolupraci s Vami a prejeme hezky den.
5 ..

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale jen ,Sm0OZ")
uzaviené mezi Kooperativou pojiétovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa), a pojistovacim zprostiedkovatelem
jako obchodnim zastupcem je pojistovaci zprostiedkovatel pfi vykonu své zprostiedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen
fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti.
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