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Shrnuti - Zhodnoceni roku 2020

Cilem Zpravy o solventnosti a finan¢nt situaci, kterou vydava Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance
Group (dale jen Kooperativa), je detailné informovat klienty o vysledcich, kterych dosahuje, o své kapitalové
pozici, ktera zajistuje jejl dlouhodobou stabilitu a také o svych zésadach v oblasti Fizent a kontroly. Pokud
nent stanoveno jinak, jsou Udaje vyjadiujict penézni ¢astky v této zpravé udavany v tisicich ¢eskych korun
(K®), coz je funkéni ména Kooperativy.

Rok 2020 si uz navzdy kazdy bude spojovat s nejvyznamnéjsi zdravotnt krizi novodobé historie — globaln{
pandemit koronaviru. Projevilo se to i na provozu pojistovny. Prakticky ze dne na den Kooperativa prestého-
vala ¢ast provozd, jako jsou Centra likvidace pojistnych udalosti nebo zakaznické podpory, do rezimu Home
Office, a to bez dopadu na rozsah poskytovanych sluzeb nebo rychlost vyplaty pojistného plnént.

Néktera odvétvi pojistént zasahla tato pandemie samoziejmé velmi negativné — logicky nejvice cestovnt
pojistént, ale také segment malych podnikateld. V p¥ipadé Zivotntho pojistént se po jarnich vyraznych
poklesech vratily nové obchody na hodnoty dokonce mirné lepst nez v roce 2019. Konkrétné obchodnici
Kooperativy zaznamenali zvy$eny zajem o pojiéténi odetfovant ¢lena rodiny v produktu NA PRANI, kde je
pojisténo odetfovani ditéte i bez nemoci nebo Urazu, tedy napf. pfi zavient 3kol.

Kratkodobé mélo vyhlaseni nouzového stavu na jare také vliv na vyuzivani soukromych vozidel, coz vedlo ke
zfejmé 1 kvdli obavam lidi z vyuzivani prostiedkd hromadné dopravy, se $kodovost vratila na béznou troveri.
Zaroven v roce 2020 Kooperativa uvedla na trh novy retailovy produkt ,NaMiru — GL3" ktery zahrnuje nova
segmentacni kritéria a funkcionality, umoznujici komfortnéjsi a rychlejst sjednant pojistént, jako je napii-
klad napojent na externi databaze s kompletnimi Udaji o vozidle a pfesnégjsi zacilent nabidky na dany zékaz-
nicky segment. Oblast flotilového pojistént byla vyznamné ovlivnéna pandemickou situact, kdy ¢ast klientd,
napiiklad z fad autodopravc(, ¢t pfepravcl osob, byla v nékterych piipadech nucena odstavit nebo zasadné
redukovat ¢etnost pouzivani vozidel. Na druhou stranu Kooperativa zaznamenala rdst naptiklad mezi mensi-
mi dopravci, zajistujicimi rozvoz zboZ{, pofizeného na internetu.

Diky Uspésnému piechodu zaméstnanc( a obchodntk( na home office, dostupnosti nastrojl pro sjednavant
smluv na dalku a vladnim kompenzacim pro klienty, dosahla Kooperativa v roce 2020 dle ¢eskych tcetnich
standard@ (CAS) predepsané pojistné ve vysi 42,40 miliardy K¢ coZ je o cca 1 % vice, nez v roce 2019. Ke
konci roku 2020 méla Kooperativa 4013 zaméstnancl a spravovala 4,61 milionu pojistnych smluv pro 245
milionu klientd.

V oblasti neZivotntho pojidténi Kooperativa pfedepsala pojistné v celkové vysi 2740 miliardy K¢, coz zna-
menalo meziro¢nt narlst o 1,37 %. Rostla tedy pomaleji neZ trh, ktery vykazal meziro¢ni nartst o 2,67 %.
rGistu, o 0,27 %, dosahla Kooperativa v zivotnim pojidtént, kdyz pfedepsala pojistné ve vy3i bezmala 15
miliard K& Tim posilila i sv@j trzni podil, protoze cely trh Zivotntho pojistént se mirné, o 0,31 %, propadLl.
V roce 2020 Kooperativa Fedila pies 668 tisic pojistnych udalosti a klientdm vyplatila pojistné plnént

v celkové vy3i 23,39 miliardy Ke.

Ke konct roku 2020 doslo také ke zméné v predstavenstvu Kooperativy, kde Ing. Tomase Vani¢ka, MBA,
nahradila Ing. Eva Polachova.

Kooperativa je kompozitni pojistovna, kterd nabiz{ ucelenou fadu Zivotntho 1 nezivotniho pojistént. Riziko-
vy profil spole¢nosti tedy obsahuje v3echny hlavnt typy rizik a odpovida konzervativni strategii Kooperati-
vy.

Ke konci roku 2020 ¢inila vyse solventnostniho kapitalového pozadavku 10 900 miliont K¢, vy3e kapitalu
dostupného k jeho kryt{ je 38 362 miliont K¢, solventnostni pomér tedy ¢int 352 %. Oproti vychozi pozici
k 31.12. 2019 se jedna o pokles SCR a nar@ist kapitalu dostupného k jeho kryti.

V roce 2020 nedoslo vzhledem ke stavajict vys$i kapitalu dostupného ke krytt SCR a MCR k nedodrzent
7adného z kapitalovych poZadavk( a solventnostn{ pozice Kooperativy je tak nadale jedna z nejsilnéjsich na
Ceském pojistném trhu.



A - Cinnost Kooperativy a jeji vykonnost

A1 Cinnost Kooperativy

A.1.1 - Zakladni pravni informace o Kooperativa pojistovné, a.s., Vienna Insurance Group

Obchodni firma: Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pravni forma: akciova spole¢nost

Adresa sidla: Praha 8, Pobtezn{ 665/21, PSC 186 00

Identifikaéni éislo: 471 16 617

Kooperativa pati{ do skupiny Vienna Insurance Group. Ovladajict osobou je VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe se stdlem na adrese Schottenring 30, Wien 1010, Republik Osterreich, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale také jen ,VIG").

VIG vlastni akcie Kooperativy, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ¢int 95,8415 % zakladntho kapitalu

a reprezentuje 91,683 % hlasovacich prav. Tim je i jedinym drZitelem kvalifikovaného podilu v Kooperativé.
Hlavnim akcionafem VIG je spole¢nost Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein-Vermégen-

sverwaltung — Vienna Insurance Group, kterad drz{ 72 % akcif. Zbyla ¢ast akcif VIG je vetejné obchodovatel-
na na videriské burze cennych papird a dalsich vefejnych trzich.

A.1.2 - Zakladni informace o &innosti Kooperativy
Kooperativa méla v roce 2020 povolent k nasledujicim ¢innostem:
1. pojistovact ¢innost a jako jeji sou¢ast éinnosti z ni pimo vyplyvajict ve smyslu § 3, odst. 1, pism. (f)
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi ,)
» vrozsahu pojistnych odvétvi Zivotnich pojidtént uvedenych v ¢asti A bodech I, 11, 111, VI, VII
a IX prilohy ¢ 1 k zakonu o pojidtovnictvi, a dale
» v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojistént uvedenych v ¢asti B bodu 1 az 18 ptilohy ¢

1 k zakonu o pojistovnictvi,

2. zajistovaci ¢innost ve smyslu § 3, odst. 1, p{sm. () zakona o pojistovnictvi pro viechny typy zajistova-

cich ¢innosti.

Uvedené ¢innosti pojistovna k rozhodnému dni skute¢né vykonavala. Vykonavant téchto ¢innosti nebylo
Kooperativé Ceskou narodn{ bankou ani omezeno, ani pozastaveno.

Kooperativa v ramci reZzimu jednotného pasu mlize provozovat svou ¢innost na zakladé prava svobodné
poskytovat sluzby 1 v jinych statech EU, nicméné vykonava svou ¢innost primarné v Ceské republice.

Kooperativa ma investice do majetkovych Ucasti uvedeny podrobné ve finan¢nt ¢asti vyro¢nt zpravy
v ¢asti IL 2.

Zjednoduena struktura skupiny je uvedena v pfiloze ¢ 1 této zpravy.

A.1.3 - Organ dohledu odpovédny za dohled nad Kooperativou

Kooperativa je dohl{zena Ceskou narodnt bankou, kter je organem vykonavajicim dohled nad finan¢nim
trhem v Ceské republice. Kontaktni tudaje CNB jsou:

Ceska narodni banka

Adresa sidla: Praha 1, Na Prikopé 28, PSC 115 03
Tel.: 224 411 111

Fax: 224 412 404

Zelena linka: 800 160 170

Identifikaéni éislo: 481 36 450

Ovladajict osoba Kooperativy VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe je dohliZzena
rakouskym U¥adem dohledu nad finan¢nim trhem — Finanzmarktaufsicht in Osterreich (FMA):

Finanzmarktaufsicht in Osterreich (FMA)

Adresa sidla: Viden, Otto-Wagner-Platz 5, PSC A-1090
Tel: (+43) 124959 0

Fax: (+43-1) 24 959-5499

E-mail: fma@fma.gv.at

A.14 - Statutarni auditor Kooperativy

Statutarnim auditorem je spole¢nost KPMG Ceska republika Audit, sr.o, se sidlem Pobrezni 648/1a,
186 00 Praha 8 — Karlin (tel.: +420 222 123 111, kpmg@kpmg.c2).



A.2 Vysledky v oblasti upisovani

A.2.1 Obchod

Interni obchod

Je stejné stary, jako, sama Kooperativa, v leto¥nim roce uz 30Llet. Cita 2000 vyhradnich obchodnikii, organi-
zovanych v 8 regionech. V3ichni jsou na vysoké odborné Urovni, Kooperativa podporuje tu nejvy3s{ kvalitu
své obchodnt sité, proto kazdy z nich spliuje nejvy3st odbornost dle Zakona o distribuci pojidtént a zajisté-
nt. Vlastni obchodnt sit obstarava ¢tvrtinu vykonu Kooperativy, zaroven jejich 300 pobotek podporuje svym
servisem v3echny klienty ve viech regionech. V roce 2020 velmi dobfe zafungovala pobockova sit nejen
jako prodejni misto, ale také jako misto jistoty — vysoka navstévnost na pobockach v dobé koronavirové
krize byla jasnym dtkazem spravného fungovant pobockové sité. Vlastni obchod se vénuje primarné retailo-
vému pojistént, sjednava témér 50 % retailového pojistént Kooperativy. Vlastni obchodnt sluzba i v naro¢-
ném roce splnila predepsané tkoly také diky nastrojtim, které zajitujt kvalitu sjednant, protoze obchodnika
provedou celym procesem, tak aby nechyboval, ale také aby na nic nezapomnél. Zaroven diky digitalizact
jsme dnes schopnt veskerou produkci sjednat na dalku, coZ nast klienti velmti ocenujt.

Externi obchod

Pro externt obchod byl rok 2020 velmi spé3ny. Velmi pruzné jsme dokazali zareagovat na celkovou zménu
v systému obsluhy a péce o externt partnery, kterou pfinesla pandemie. Pro nase obchodntky jsme pfipra-
vili kvalitn{ Skolict a prezentacn{ materidly, které s distan¢n{ formou komunikace pocitaly. A ze zpétné
vazby, které od nasich obchodnich partnert mame, vime, Ze pattily k nejlepsim na celém trhu. A ur¢ité ndm
pomohla 1 rychld Uprava procest v nasi pojistovng, kterd na situaci na trhu reagovala. Zaroven i tento rok
potvrdil, Ze systém péle o externt partnery, ktery je v Kooperativé dlouhodobé nastaven a ktery vychazi

7z tizké spoluprace zodpovédnych osob na GR a Agenturach, nese svoje ovoce.

U vétsiny vyznamnych obchodnich partnert jsme dosahli na meziro¢ni zvySent svého podilu. Externi obchod
zprostiedkovava 65 % pojistného kmene Kooperativy.

Bankopojisténi

V roce 2020 se podafilo naplnit ambice, které jsme si spole¢né s nasim strategickym partnerem, kterym je
dlouhodobé Ceska sporitelna, a. s., dali, a to ve viech kli¢ovych oblastech — ivotnich, ne#ivotnich a skupi-
novych pojistént. I pres pribézné vypadky v nové produkce zplsobené obecnymi uzavirkami ekonomiky po-
vazujeme rok 2020 za velmi Uspé3ny. Mezi kli¢ové faktory Uspéchu patfily predevsim nové prodejni procesy
a intenzivni vyuzivani tabletovych aplikaci Ceské spotitelny. Spole¢né se ndm podaFilo zasadné zjednodusit
administrativn{ procesy na strané poradce a ziskat tak vice ¢asu pro komunikaci s klientem. Vysledkem

byl rychly nartst nové produkce prostiednictvim novych aplikact a sou¢asné i nardst spokojenosti klient(

s procesem uzavient pojidtént. V neZivotnim pojistént se dafilo zejména diky stabilnt siti pojistovacich
specialist(, kterd dlouhodobé napliiuje potencidl v oblasti obsluhy klientd banky 1 v neZivotnim pojistént,
vcetné nabidky pojistént pro podnikatele. DaleZitou roli sehraly i hypote¢nt centra, kdy diky velmi piiznivé-
mu vyvoji na hypote¢nim trhu, se podafilo vyuzit potencidl pro nabidku pojidténi majetku. Soucasné jsme st
potvrdili v ramct pilotu, Ze 1 nové nabidka majetkového pojisténi podpofena jednoduchym procesem v tab-
letu patf{ do konceptu poradenstvi pro vybrané segmenty klientd, a tento koncept budeme v nasledujicich

letech dale rozvijet. Cestovni pojistént bylo probthajic{ pandemif zasaZeno jednoznac¢né nejvice, 1 presto se
podafilo udrzet stabiln{ kmen. Poslednt ale ne nejméné dileZitou oblasti je postupné napojovani nabidky

a obsluhy pojigtént pro klienty Ceské spoFitelny do internetového bankovnictvi George, jako dileZité sou-
¢asti omnichannel komunikace s klienty.

Digitalni obchod

Rok 2020 nam ukazal, Ze roste pocet klientd, ktef{ jsou ochotnti nejen zjistovat si informace o pojistnych
produktech na webu, ale nasledné st je v online prostiedi i sjednat, a to bud zcela sami ve webové kalkula¢-
ce, tak s online pomoct specialisty. Pokud pomineme cestovnt pojistént, piirozené se zvysujici pocet digi-
talnich" klientd, ale také pandemicka situace prispély k vyraznému meziro¢nimu réistu prodejd prostfednic-
tvim digitalnich kanald, explicitné prostifednictvim telefonu a webu.

Rok 2020 tak byl impulzem pro zménu uvazovani o vyvoji distribuce pojistént s tim, Ze je nezbytné vice
provazat offline a online prostfedi a nabidnout klient&m dostatecné Sirokou $kalu moznostt, jak si pojistént
mohou sjednat. Zde je tfeba zdtraznit velmi dobfe fungujict spolupraci mezi Centrem zakaznické podpory,
které zajistuje primarni servis klienttl prostfednictvim telefonu, e-matilu a chatu, a Usekem digitalntho
obchodu. V zévéru roku jsme 1 diky této spolupraci spustili chat s integrovanym chatbotem na viech webo-
vych kalkulackach pro sbér obchodnich prileZzitost{ a online obsluhu klient, coZ také prispélo k ristu tele-
fonnt a online distribuce. Oc¢ekavame, Ze 1 po odeznéni pandemie zlstane v online prostiedi vice klientd,
kteft si zvykli na pohodli tohoto zplisobu obsluhy, a jejich pocet bude 1 nadale rist.

A.2.2 Zivotni pojisténi

Navzdory pandemickym opatienim a vyraznym omezenim fungovan{ ekonomiky m&zeme oznacit rok 2020
v oblasti Zivotntho pojistént za velice Uspésny. Béhem uplynulého roku jsme predstavili fadu produktovych
novinek a vylep3ent stavajicich provoznich procest. Uzavreli jsme druhy rok po fuzi s Pojistovnou Ceské
sporitelny a spojent obou $irokych produktovych portfolit, definitivné jsme potvrdili stabilni pozici Koo-
perativy jako l{dra trhu Zivotntho pojistént v Ceské republice. Spole¢nost dosahla v roce 2020 cile ve wyii
15 miliard korun predepsaného pojistného a vice nez 30% podilu na trhu Zivotniho pojiéténi (dle metodiky
CAP). V kli¢ovém segmentu bézné placenych pojistént trvale meziroéné rosteme, stejné tak se nam diky
nasi dlouhodobé strategii a podpote velmi vaznych rizik dait navySovat podil rizikového pojistného.

Béhem uplynulého roku jsme predstavili dvé tradi¢ni akce s pFislibem dvojnasobného pojistného plnént

v pHipadé vaznych zdravotnich komplikact. Cilem nebyla pouze akvizice novych klientd, ale také prilezitost
vhodnou formou upozornit stavajict klienty na rizika, se kterymti se mohou setkat v kazdodennim Zivoté

u sebe nebo svych blizkych.

Ve spolupraci s Ceskou spotitelnou jsme pripravili nabidku pro segment nejstaréich klientt - zdravotni a so-
cialnt infolinku MAJAK, kterd pomaha klienttim zodpovédét otazky spojené se zdravotni a socialnt proble-
matikou. Unikatn{ infolinka nabiz{ klientdm nepfetrZity provoz a volat mohou 1 blizct klienta, bez ohledu
na to, kdo st sluzbu sjednal.



Na konct uplynulého roku jsme ukon¢ilt nabidku Zivotntho pojisténi PERSPEKTIVA, nejuspésnéjdiho produk-
tu v dosavadnt historii Kooperativy. Jeho pozici prebiraji modernt produkty, které lépe odpovidaji soucas-
nym trenddm a preferenc{m nasich klient@. Stavajicim klientdm nabizime jak priibézné Upravy jejich smluy,
tak vyuZit{ individualntho konverzntho programu RENOVACE pro ptevod do nejnovéjsi verze produktu NA
PRANI. V zavéru roku 2021 predstavime zcela novy produkt, ve kterém spojime viechny kli¢ové prednosti

a vyhody nast dosavadni nabidky.

Predepsané pojistné (tis. K& 1-12/2019 1-12/2020 20/19 (%)

Bé&zné placené 13903 048 14153 219 18 %
Jednorazové placené 1056 013 846 356 -199 %
Pedepsané pojistné ZP celkem 14 959 061 14 999 575 03 %

Objem celkovych pojistnych plnént Zivotntho pojistént meziroéné vyrazné poklesl. Hlavnim dévodem je sko-
kové snizent objemu smluv ukoncenych z divodu uplynuti doby, na kterou byly tyto smlouvy sjednany. V roce
2019 maturoval poslednt vyznamny objem jednorazové placenych smluv uzavienych pied péti lety kanalem
Ceské spotitelny. Meziro¢né klesaly i vybéry z kapitalové hodnoty, objem odbytného z pred¢asné ukoncenych
smluv stagnoval. Kl{¢ovym aspektem byl pozitivni meziro¢ni vyvoj skodnich pojistnych plnént, jejichZ pocet
1 objem mirné poklesl, a to zfejmé i diky zodpovédnéjsimu chovant klientd béhem obdobf restriktivnich vlad-
nich opatfent v souvislosti s pandemit COVID 19. Zastoupent investi¢nich typd pojistnych smluv v portfoliu
pozvolna slabne, objem zhodnocovanych rezerv Zivotniho pojistént mirné klesa a budoucnost jednoznaéné
sméfuje k poskytovant variabilnt pojistné ochrany vhodné rozsifené o souvisejict doplrikovy servis.

Struktura pojistnych plnéni (tis. K&)
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Vysledek technického G¢tu Zivotntho pojistént (veetné vysledku z investovani) dosahl hodnoty 2 356 mil. K&

a z(stava tak zasadnim piispévatelem ziskovosti celé kompozitn{ pojistovny. Vysoky podil rizikového pojist-
ného ve spojent s dal${mi pozitivnimi trendy (stabilnim $kodnim préib&hem a p¥Hznivym vyvojem stornovosti)
jsou zakladnimi stavebnimi kameny velmi dobrych vysledk( technického G¢tu Zivotntho pojidtént. Navzdory
zvy$ené obezretnosti vzhledem probthajict koronavirové krizi se podafilo udrzet hospodarsky vysledek na
velmi dobré trovni, kterd odpovida 16 % hodnoté navratnosti pojistného (Return on Premium - ROP).

1-12/2019 1-12/2020 20/19 (%)

Vykaz ziskl a ztrat dle CAS (tis. K&

Zaslouzené pojistné, otisténé od zajisténi: 12 636 751 12 613 643 -02%
Vynosy z investic 3282 842 2 447907 -254 %
PFirastky hodnoty investic 877 589 557 906 364 %
Ostatni technické vynosy, o
oti$téné od zajisténi 812328 3795 -1005%
Naklady na pojistna plnént,

122 87 12 -28,8 %
otizténé od zajisténi: 96059 87503 8.8%
ZTfn'a s’tavu o.s"‘c’atnl’ch technickych rezerv, 2266 846 348 693 1154 %
otisténa od zajisténi /)
Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi -337 704 -457 325 354 %
Cista vyse provoznich nakladi -2 570 041 -2 581 274 04 %
Naklady na investice: -1 682 895 -1 032753 -38,6 %
Ubytky hodnoty investic -21 552 -10 565 -51,0 %
Ostatni technické naklady,

-176 82 -78 792 -55.4 %

otizténé od zajisténi 6828 879 554 %
Vysledek technického Gétu 2791277 2355946 156%

k Zivotnimu pojisténi

A.2.3 Nezivotni pojisténi

Podle trznich statistik v nezivotnim pojisténi KOOP zaujima druhou pozici v Zebi{¢ku nejvétsich pojidtoven
s trznim podilem 19,72 %. Hrubé pfedepsané pojistné v odvétvi neZivotntho pojistént v roce 2020 dosahlo
hodnoty 274 mld. K¢, coZ ve srovnant s rokem 2019 predstavuje nérlist o 1.4 %. K nejvétsimu meziro¢nimu
nartstu 3,7 % doslo v segmentu pojistént obcanl a v segmentu pojisténi motorovych vozidel, kdy predpts
havarijntho pojistént vzrostl o 1,5 %, u povinného rucent ¢inil riist 2,7 %. Naopak pokles jsme zaznamenali

v oblasti prdmyslového pojistént a cestovntho pojidtént, u kterého byl pokles zplisoben vladnimi restrikce-
mi tykajici se pandemie COVID-19.

Ptedepsané pojistné 1-12/2019 1-12/2020 20/19 (%)

Havarijni pojiétént 4764 749 4833775 14 %
Povinné ru¢ent 4 558 595 4 680 482 27%
Pramyslové pojistént 3927 025 3904 687 -0,6 %
Pojistént podnikatelt 2258387 2275 287 0,7%
Majetek a odpovédnost ob&ant 3201962 3326 049 39%
Ostatni 8315322 8376 857 0,7%
NeZivotni pojisténi celkem 27 026 041 27397136 14 %



Autopojisténi

Rok 2020 byl pro Kooperativu v oblasti autopojistént ve znament plodného zavadéni nového retailového
produktu ,NaM{ru — GL3". V jeho ramci byla implementovana nova segmentacni kritéria a funkcionality,
umoziujict komfortnéjst a rychlej3t sjednant pojistént, jako je napiiklad napojent na externt databaze s kom-
pletnimi Udajt o vozidle a presnéjst zacilent nabidky na dany zakaznicky segment. Novinkamt v produktu
jsou napfiklad neomezena asistence MAX+, systém benefitd motivujict fidice k volbé vy3sich limitd plnént
u povinného rucent, nebo rozsifent pojistné ochrany v pojistént skel, kde jako prvni na trhu kryjeme i posko-
zen{ vyplné zpétnych zrcatek.

Oblast flotilového pojistént byla vyznamné ovlivnéna pandemickou situact, kdy ¢ast nadich klientd, napH-
klad z fad autodopravc(, ¢i prepravct osob, byla v nékterych piipadech nucena odstavit sva vozidla, pfipad-
né zasadné redukovat Cetnost jejich pouzivant. Ve spolupraci s nadi obchodnt sluzbou se ndm podarilo pro
vétsinu takto postiZzenych klient nalézt fedent. Na druhou stranu jsme zaznamenali v jinych segmentech
organicky rast — naptiklad mezi men3imi dopravci, zajistujicimi rozvoz zboz{, potizeného na internetu.

Pojisténi Majetku a odpovédnosti

V tomto segmentu je Kooperativa dlouhodobé velmi Uspésnd, vedle kvality produktové nabidky a rozvoje
automatizované podpory k tomu piispiva i trvaly ddraz na kvalitu naslednych sluzeb, pfedevsim oblast likvida-
ce $kod. Uspé&sné rozvijime 1 prodej bankopojistént, tedy strategickou spolupraci s nejvétii retailovou bankou,
Ceskou spotitelnou. Rist obchodni ispésnosti Kooperativy se nezastavil ani v pandemické situaci roku 2020,
nebot se pi{znivé projevila pfipravenost bezpapirovych procest sjednant a spravy pojistnych smluv, kdy pro-
dejct a klienti vyuzivaji moZnosti raznych forem bezkontaktntho on-line prodeje. V roce 2020 Kooperativa
napiiklad nové zavedla 2D podpts, jehoZ hlavni vyhoda spotiva v tom, Ze pojistnou smlouvu klient jednoduse
podepi3e prostfednictvim dotykové vrstvy svého vlastnim zaf{zent, tedy tabletu ¢i mobilntho telefonu.

Pojisténi pramyslu

Kmen hospodéfskych rizik je dlouhodobé stabiln{ a ani pandemie COVID-19 se na této skute¢nosti vyraznéji
neprojevila. Pandemicky rok 2020 v3ak zvysil zdjem nadich klientd o elektronickou formu uzavirant pojistnych
smluv hospodafskych rizik. Pro podepisovant smluvnich dokumentt tak stale ¢astéji pouzivame tzv. uznavany
elektronicky podpis. V roce 2020 nebyl na trh v tomto segmentu uveden Zadny novy produkt. V segmentu po-
jistént hospodatskych rizik pati Kooperativa pojistovna mezi l{dry na ¢eském trhu. Pojistné smlouvy hospodaf-
skych rizik jsou ,usity" na miru kazdému klientovi podle jeho aktualnich potieb a poZadavkl. PH pHpravé pojist-
nych programd tzce spolupracujeme s vyznamnymi pojiétovacimi zprosttedkovateli a dal$imi profesionaly (napt.
se zaji$tovnamti). Mezi nade klienty patii zejména vyznamné priimyslové a dalé{ podnikatelské subjekty, a to jak
v Ceské republice, tak 1 v zahrani¢{. Nagimi vyznamnymi klienty jsou také zemni samospravné celky.

Pojisténi podnikateld

Ptes nepi{znivou ekonomickou situaci v Ceské republice zptisobenou &{fenim nemoci COVID-19 nezazname-
byl doprovazen mirnym meziro¢nim naristem pojistného kmene v fadu milionu korun. Zat{im se nenaplnily
pesimistické scénare tykajici se dopadu pandemie na objem pojistného plnént narokovaného klienty v souvis-
losti s pferusenim provozu z ddvodu nemoci nebo Ufedntho zasahu, nicméné obezfetnost je namisté.

V oblasti pojistént podnikatelt probihala v Kooperativé v roce 2020 intenzivni pfiprava nové verze velmi
oblibeného podnikatelského pojistént TREND. V ramci inovaci kromé jiného ptrinas{ Novy TREND techno-
logické novinky, fadu produktovych vylepsent, novych pojistnych nebezpedi a vysoky uZivatelsky komfort.
Novy TREND tak naptiklad obsahuje nové asisten¢nt sluzby pro podnikatele a vyuziva nejmodernéjsi moz-
nosti sjednant pojistént v¢etné prodeje na dalku, coZ jesté zvySuje jeho atraktivitu u klientl. Novy TREND
tak nadale zlistava variabilnim univerzalnim nastrojem pro sjednavant pojisténi podnikatel(l a Zivnostnika.
Produktem lze pojistit $irokou $kalu podnikatelskych subjekt, a to od drobného podnikatele s jednim mfs-
tem pojistént az po velkou spole¢nost s vice misty pojidtént a Sirokou tzemni plsobnosti. V soutézi Zlata
koruna ziskal TREND jako kaZdoro¢né ocenént pro nejlepsi produkt v kategorii pojidtént podnikateld.

Cestovni pojistént

Cestovni pojistént je situact spojenou s celosvétovou pandemii COVID-19 v roce 2020 citelné zasazeno.
Novy produkt nebyl na trh uveden, ale pro své klienty jsme pfijali vstiticné kroky. Ocitnul-li se klient v za-
hrani¢t v COVID-karanténé nafizené pojisténému, byli klienttim, ktef{ méli sjednano pojisténi STORNO
hrazeny naklady na stravu, ubytovani a dopravu do CR a dale mohl bezplatné prodlouzit na adekvatni dobu
cestovni pojistént prostfednictvim asistencni spole¢nosti. Nad ramec pojistnych podminek jsme hradili
naklady lé¢ent i za onemocnéni COVID-19 tém klientdim, ktefi do zahrani¢i vycestovali v souvislosti s pl-
nénim pracovnich tkol(i pro svého zaméstnavatele. MZV CR rozdélila rizikovost jednotlivych statd podle
barev ,Semafor” a Kooperativa hradila v zelené a oranZové oznacenych zemich z pojistén{ lécebnych vyloh
1 pojistné udalosti souvisejici s onemocnénim COVID-19. Kviili nemoZnosti vycestovat z CR, se pojistna
plnént z dtivodu COVID-19 tykala v nejvétsi mife pojistént storen (rusent first-minute zajezd a letenek
a ubytovant, které si klienti kupuji samd).

1-12/2019 1-12/2020 20/19 (%)

o¢i$téna od zaji

Havarijnt pojistént 3221465 2667233 172 %
Povinné ru¢ent 1365008 1386 852 1,6 %
Pramyslové pojistént 844 217 794 613 -59 %
Pojistént podnikatelt 1126511 1739 477 Shh %
Majetek a odpovédnost obé&anti 1391863 1458 311 4.8 %
Ostatnt 4 304106 4 289 256 -0,3%
NeZivotni pojisténi celkem 12253171 12335742 0,7 %

Objem pojistnych plnént v odvétvi neZivotntho pojidténi meziro¢né nepatrné vzrostl. Tento nardst viak
pfevazné souvist s ristem portfolia, coz lépe ukazuje $kodni procento v tabulce niZe, kde je patrné zlepsent.
Majetkova odvétvi byla ¢aste¢né zasaZzena Zivelnimi skodami z prvntho Ctvrtleti. Zavedena vladn{ opat-
fent v souvislosti s pandemi{ nemoci COVID-19 se pozitivné promitla pfedevdim v segmentu pojistént
motorovych vozidel (niZ{ provoz a nehodovost). Naopak u pojiéténi prerusent provozu malych a strednich
podnikatel( byla natvorena specificka bezpe¢nostni ptirdzka, ktera pokryvé negativni dopady v dtisledku
eventualni zmény na trhu v posuzovani nékterych vyluk tykajicich se prerusent provozu. Reflektuje pFitom
zejména pripadny objem plnént ze smluv s klienty podnikajicimi v postizenych odvétvich za dobu trvajicich
vladnich omezent.



Netto $kodni procento 1-12/2019 1-12/2020 Podil (%)

Havarijni pojistént 68,9 % 56,1 % -12,7pb.
Povinné ru¢ent 60,7 % 594 % -13pb.
Priimyslové pojistént 64,0 % 549 % 9,0 p.b.
Pojisténi podnikateld 572 % 88,2 % 309 p.b.
Pojistént ob&ant 483 % 484 % 01p.b.
Ostatni 55,9 % 55,6 % -04 p.b.
NeZivotni pojisténi celkem 58,9 % 58,1 % -09 p.b

Vysledek technického G¢tu za rok 2020 dosahl 1,5 mld. K¢, kombinovana kvétat 78,5 %. Nejvétst podil
na provoznim vysledku ma pojistént vozidel.

Celkova vyse provoznich nakladt v roce 2020 dosahla 4 332 mil. K¢, coz je oproti roku 2019 pokles
0 24 % Pofizovact néklady na pojistné smlouvy veetné naslednych provizi predstavuji 3 529 mil. K¢
(meziro¢ni pokles 3,8 %). Zbyvajicich 803 mil. K& jsou administrativni naklady (meziro&ni réist 4,2 %).

Technicky aéet k nezivotnimu pojisténi 1-12/2019 1-12/2020 20/19 (%)

Zaslouzené pojistné,

A civax o 20793590 21 244 942 22%
o¢isténé od zajidténi
Prevedenet vy,nosy’ f investic 705 795 400 481 433%
z Netechnického uétu
e en 595 693 626 049 51%
otisténé od zajistént
EL G (e S 12253171 12335742 0.7 %
o¢isténé od zajistént
Zména s'Ee.nv/u'o?tatmc.f! 'tevch’mckych 296 509 o 1000 %
rezerv, o¢isténé od zajisténi
Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi 247 027 311171 26,0 %
Cista vyse provoznich nakladt -4 440 272 -4 332330 24 %
Ostatnt technické naklady, 3653724 3744537 25%
o¢i$téné od zajidténi
Vysledek technického Gétu 1797393 1547 692 139%

k neZivotnimu pojisténi

1 Definice kombinované kvéty dle metodiky CNB je uvedena ve vyhlaice ¢306/2016 Sb, v ptiloze ¢ 3, odd. IV, bod 6c

A.3 Vysledky v oblasti investic

Celosvétovou udalostt ¢isla jedna, kterd logicky ovlivnila také dént na finan¢nich trzich, byla pandemie
onemocnént Covid 19. Na prudky pokles ekonomické aktivity v bfeznu reagovaly trhy s rizikovymt aktivy
citelnymi propady. To vedlo k poklesu hodnoty téchto druh(i aktiv v portfoliu. Nasledovaly rychlé a velmi
objemné intervence centralnich bank napi{¢ svétem. To napomohlo k zastavent propadu a byl tim poloZen
zaklad rastu indext ve zbytku roku. Na domacim trhu dluhopist jsme pod vlivem prudkého sniZent sazeb ze
strany CNB vidéli také razantni pokles kratkého konce vynosové k¥ivky. CNB sni¥ila béhem 2 mésict zaklad-
ni sazbu z 2,25 % na 0,25 %. Domact trh dluhopist tak v roce 2020 rovnéz zaznamenal vyraznéjsi zisky.

Investi¢ni ¢innost Kooperativy se Fdila platnou investi¢nt a rizikovou strategi{ pro rok 2020, pfi¢cemz hlav-
ni aktivita spocivala v investovant disponibilnich finan¢nich zdrojd, reinvesticich splatnych cennych papirt
a Uhradé provoznich a financnich potieb. Skladba investic odpovida cilové alokaci definované v investi¢nt

a rizikové strategii pro rok 2020. Je v souladu s legislativou upravujict oblast investovant pojistoven,
respektuje zdsadu obezfetné osoby, tedy bezpelnosti, obezfetného investovani, rentability a pfiméfeného
rozlozent prostiedkd technickych rezerv a v plné mife zabezpeluje schopnost dostat budoucim zavazkam.

Skladbu investic ukazuje niZe uvedena tabulka.

(adaie v tis. KO Trzni hodnota Trzni hodnota Podil bez IZP
! : k 31.12. 2019 k 31.12. 2020 31.12.2020

Nemovitosti a ostatni zafizeni 4 880 467 4 584 666 -295 801 53%
Akcie a ucasti 9 866 315 11871591 2005276 13,7 %
Statni dluhopisy 51540 182 48 571 475 -2968 707 56.2 %
Podnikové dluhopisy 6 274 302 6320 697 46 395 73 %
Uvéry a hypotéky 585 821 2519 644 1933823 29 %
Subjekty kolektivniho investovani 8 045108 6830128 -1214 980 79 %
Derivaty 110 235 95571 -14 664 01%
Terminované vklady 2528 694 2690199 161 504 31%
Hotovost a pené&zni ekvivalenty 2 404 873 3013807 608 934 35%
Jiné investice 430 430 0 0,0 %
Investice, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 7807 976 8719338 911 362
Celkem 94 Ok4 405 95 217 547 1173142



(adaie v tis. KO) Trzni hodnota Trzni hodnota Podil bez IZP
) : k1.1.2019 k 31.12.2019 31.12.2019

Nemovitosti a ostatni zafizeni 2 424 645 4 880 467 2 455822 57 %
Akcie a Gasti 9982 755 9 866 315 -116 439 114 %
Statnti dluhopisy 53928716 51540 182 -2388534 59,8 %
Podnikové dluhopisy 6511 542 6274 302 -237 240 73%
Uvéry a hypotéky 610 627 585 821 24 806 07%
Subjekty kolektivniho investovani 6910 839 8 045108 1134270 93 %
Derivaty 35039 110 235 75196 01%
Terminované vklady 1500 942 2528 694 1027752 29 %
Hotovost a penézni ekvivalenty 3074262 2 404 873 -669 389 2,8 %
Jiné investice 430 430 - 0,0 %
Investice, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik 6751436 7807976 1056 540
Celkem 91731233 94 Ok44 405 2313172

Zdroj: ROSSOL11

Vétsinu portfolia investic tvoit dluhové cenné papiry, z nichZ prevazna ¢ast je drzena do splatnosti. Celkova
trznt hodnota dluhopist béhem roku 2020 poklesla vliverm maturit. Reinvestovano bylo obezietné s ohle-
dem na olekavané vyplaty jednorazového pojistént a s ohledem na bliZic{ se maturitu smluv viz vyse. Pokles
hodnoty u Subjekt( kolektivniho investovant byl zptisoben aktivnimi prodeji; ¢aste¢né byl pak redukovan
zlep3enou naladou na akciovych trzich zejména ke konci roku 2020. V oblasti Nemovitosti a ostatnich
zatizen{ doslo k poklesu aktiva Pravo k ux{vani hmotného majetku (IFRS 16). V poloZce Akcie a G¢asti do-
$lo k nartistu hodnoty nejvice v diisledku pozitivniho precenéni u icasti CPP a VIG Re, v men${ mire také
vlivem nakupt jednotlivych akcii. Hotovostnt prostfedky byly z&asti investovany do Terminovanych vkladg,
z&4sti ponechany na béznych uctech (polozka Hotovost a pendzni ekvivalenty) v maximalné mozném obje-
mu, aniZ by byl aplikovan poplatek do rezolu¢ntho fondu, a z&asti investovany do reverznich rep (polozka
Uvéry a hypotéky). Podily v ovladanych osobach tvor podily ve spole¢nostech uvedenych ve Vyroént zpravé
v kapitole II.2.

Kooperativa neinvestuje do sekuritizovanych cennych papird. Kooperativa ma ve svém portfoliu také
omezeny podil finan¢nich derivat(l (kratkodobé ménové forwardy a swapy), pomoci kterych Hdi{ a snizuje
ménové riziko, kterému je vystavena. Vice informacti o tom, jak derivaty ptispivajt k f{zen{ expozice vt
ménovému riziku, je uvedeno v kapitole C.2 — Trznt rizika.

Porovnanti vysledku z investi¢ni ¢innosti v roce 2019 a 2020 zachycuji niZze uvedené tabulky:

2019 (udaje v tis. K& Dividendy Uroky Cisté vynosy Nf?l’ealLZOV?ne
a ztraty ztsky a ztraty
22

Nemovitosti 87092
Akcie a iéasti 536 111 1262 4117 bbk
Statni dluhopisy 1508 737 -13101 1243 859
Podnikové dluhopisy 185 461 15 463 s
Uvéry a hypotéky 40 048 8250 61841
Subjekty kolektivniho investovani 57 654 56 544 716 694
Derivaty -109 626 99 694
Terminované vklady a hotovost 19 616 749
Jiné investice
:lz\;.le(:t;coej,i 1:;1[:knositelem investiéniho 2468 839301
Celkem 593 764 1753 862 -39 512 7086 607 87 092
=
Nemovitosti 6282 85878
Akcie a uéasti 124 311 -606 1900 878
Statni dluhopisy 1388590 -106 328 784720
Podnikové dluhopisy 173 452 14 097 140903
Uvéry a hypotéky 29319 1396 9 836
Subjekty kolektivniho investovani 130 180 142 396 263 662
Derivaty -183 601 95185
Hotovost a penézni ekvivalenty 7138 5756
Jiné investice
Investice, je-li nositelem investiéniho 2540 547341

rizika pojistnik
Celkem 254 491 1598 499 -123 148 3742 524 85878
Zdroj: ROSSOL61

Podobné jako v objemové struktute portfolia nejvétsi piispévek do tcetniho vysledku investovant prinasejt
dluhopisy, nasledované majetkovymti cennymi papiry a dcefinymi spole¢nostmi. V meziro¢nim srovnant
doslo ke sniZent v poloZce Akcie a Ucasti z dtvodu nevyplacent dividend z majetkovych tcast{; naopak tomu
bylo u polozky Subjektt kolektivntho investovant. V niZsich drocich z uvérd se projevily klesajict vynosy

z reverznich repo obchodti v diisledku snizent sazeb ze strany CNB. Obdobné dopadly i vynosy z Terminova-
nych vkladt u bank. Pozitivné skon¢il vysledek u akciovych investic v investi¢nich fondech v disledku rea-
lizact ziskovych pozic. Derivaty slouzict vyhradné k zajistovan{ ménového rizika dodaly vysledek v souladu
s vyvojem trzntho kurzu koruny.



V nerealizovanych ziscich a ztratach se nejvice pozitivné projevilo pozitivni pfecenént na hodnotu podle
Solventnosti IT u Akcit a Ucasti. Do kategorie dluhopist se promitlo pozitivni precenént v diisledku sniZzent
trznich Urokovych sazeb; u Subjektt kolektivniho investovant pak uz zminéné oZivent akciovych trhd na
koncti roku. Viyrazného zisku z obdobného diivodu dosahly v roce 2020 1 Investice, je-li nositelem investic-
ntho rizika pojistntk.

Naklady spojené s investi¢ni ¢innosti v roce 2019 a 2020 zachycuje niZe uvedena tabulka:

2019 2020

Néklady na investiéni ¢innost (idaje v tis. K&) 598 752 519 332
Uroky ze zajistnych depozit 104 927 59 485
Interni naklady na Fizent aktiv a spravu cennych papirt 16 515 14 060
Externi naklady na fizent aktiv 25183 18 832
Urokové naklady podtizeného dluhu 27775 27775
Odpisy z prav k uzivani aktiv 244 752 243 483
Odpisy a naklady na nemovitosti 129 163 103 270
Ostatni spravni naklady 50 437 52 427

V roce 2020 doslo k poklesu trokt ze zajistnych depozit v disledku propadu sazeb na penéznim trhu, které
reagovaly na protikrizova opattent CNB. Pokles nakladti na externt spravu aktiv souvist s nevyplacenim

vykonnostni odmény za rok 2020. Vykazované odpisy u nemovitost{ jsou mimo jiné ovlivnény zménou stra-
tegie piistupu v fizent spravy majetku v cizich budovach. Odpisy z préav k uzivant aktiv dle IFRS 16 vykazujt

stabilnt vyvoj.

AL Vysledky v jinych oblastech éinnosti

Kooperativa nema zadné jiné oblasti ¢innosti, v nichz by zaznamenala vyznamné vynosy nebo naklady ovliv-

fAujict hospodarsky vysledek.

A.5 Dalsi informace

Kooperativa nema zadné dalst informace k ¢innosti a vykonnosti nez ty, které byly uvedeny v pfedchozich
kapitolach.

B — Ridici a kontrolni systém Kooperativy

B.1 Obecné informace o Fidicim a kontrolnim systému Spoleénosti

Kooperativa nastavuje svou organizaci tak, aby vytvorila prosttedi, které podporuje preferované chovant,
vede k pozadovanému vykonu a védomému piijimant rizika, odpovidajicimu velikosti, typu, povaze a slozi-
tosti dané ¢innosti. Pro externt zajistént sluzeb nebo ¢innosti nastavuje pravidla, kterd zahrnuj{ moznost
kontroly partnera zaméstnanci pojistovny 1 organem dohledu, zajistént kontinuity ¢innosti a ovéfovant

hospodarnosti outsourcované ¢innosti.

Kooperativa usiluje o to, aby vyée uvedené nastavent Hdictho a kontrolniho systému (RKS) a systému Fizent
rizik (RMS) bylo efektivni ve smyslu adekvatnosti rozsahu oetfent rizika viiei dopad@m hrozicim z jeho
realizace.

RKS je v Kooperativé upraven interni normou Rad Ridict a kontroln{ systém, ktery definuje kli¢ové oblasti
a procesy a formuluje pro né zakladnt principy.

Kli¢ovymi oblastmi RKS jsou:
» organizani struktura véetné rozdélent pravomoct a odpovédnosti za Fzent Spole¢nostt,
» ustaventi a podminky fungovant kli¢ovych funkct,
»  systém efektivniho pfedavant informact ve Spole¢nosti,
»  zasady vybéru zaméstnanc(, zplsobilost a bezihonnost a odmérovant,
»  systém Fzent rizik, Fizent kapitalu, funkce FHzent rizik,
» vlastni posouzent rizik a solventnosti (ORSA),
»  systém vnitfni kontroly,
» vykon pojistné matematické funkce,
»  vykon funkce compliance,
» vykon funkce interntho audity,
» pravidla pro fizent outsourcingu,
» kontinuita ¢innosti, pohotovostni plany.

O naplnént principti RKS ve vyie uvedenych oblastech pojednavajt nasledujict kapitoly.



B.1.1 Pfedstavenstvo Kooperativy

Predstavenstvo je statutarnim a nejvy3sim Hdicim a vykonnym organem Kooperativy. Rozsah jeho pravomo-
ci, povinnost{ a odpovédnosti stanovi zejména zakon o obchodnich korporacich, stanovy, jednact Fad pred-
stavenstva, usnesent valné hromady a dozor¢{ rady.

Predstavenstvo F{di ¢innost Kooperativy, zabezpeluje plnéni obchodntho planu véetné fadného vedent
U¢etnictvi a vnitintho systému kontroly. Plnt dal3{ Ukoly a povinnosti dle obecné zavaznych pravnich pred-
pistl. Rozhoduje o viech zaleZitostech Kooperativy, pokud nejsou zékonem, stanovami nebo jednacimi rady
organ(l Kooperativy vymezeny do ptsobnosti valné hromady, dozor¢{ rady nebo jednotlivych ¢lent predsta-
venstva.

K fesent problémt pfesahujicich plisobnost jednotlivych organizatnich Utvard mlze pfedstavenstvo zfizo-
vat pracovnt a poradnt organy, sloZzené jak ze zaméstnancti Kooperativy, tak i z externich nezavislych specia-
listd. Predstavenstvo zidilo nasledujici vybory:

»  Vlybor pro rozvoj — vyhodnocuje aktualnt situaci v oblasti IT, business inteligence, datové kvality,
enterprise architektury, fizent portfolia projekt(, navrhuje strategii rozvoje téchto oblasti a urcuje
priority ve vyuziti zdrojovych kapacit,

» Vybor pro investice — posuzuje ¢innosti a aktivity v oblastech investovant a spravy aktiv a dale
v oblasti Hzent aktiv a pasiv (ALM) a umoZfiuje oteviené a vécné diskuze mezi relevantnimi vykon-
nymt a kontrolnimti funkcemti Kooperativy v téchto oblastech,

» Vybor pro produkty — posuzuje rlizné a nezavislé nazory na problematiku v produktové oblasti,
zejména z pohledu fizent pojistného rizika, a umoziuje otevienou a vécnou diskuzi mezi relevant-
nimt vykonnymi a kontrolnimi funkcemi Kooperativy,

» Vybor pro fizeni rizik a kapitéalu — platforma pro vedent diskuze o aktualnt rizikové a kapitalovée
situaci Kooperativy s cilem poskytnout relevantni doporucent a navrhy feent pro rozhodnutt pied-
stavenstva Kooperativy,

» Vybor pro technické rezervy — vytvai nezavislou platformu, jejimz tkolem je hodnotit, navrhovat
a stanovovat metodiku technickych rezerv Kooperativy a pfedpoklady pouzivané napii¢ Koope-
rativou v oblasti technickych rezerv. Vytvai transparentni podminky pro rezervovant jako jeden
z predpoklad® dlouhodobé finan¢ni stability Kooperativy, a to v $irokych souvislostech s plnénim
kratkodobych a stfednédobych tkold a cild.

Kazdému z ¢lend predstavenstva je pro Ucely interntho rozhodovant v Kooperativé piidélen jeden nebo vice
rezortd, které jsou interné vymezeny organizacnim radem, a jejichZ rozdélent schvaluje dozor¢t rada.

Zasady Fzent zajistujl odpovidajici nezavislost a zamezovant stietu z&jma na viech trovnich a pti viech
¢innostech, kde je pojistovna vystavena pojistnému, trznimu nebo Gvérovému riziku (obchodni ¢innost). P
rozdélent resortl byla v ramci moZnost{ uplatnéna zasada nezavislosti obchodni ¢innosti na:

» Hzent pojistného rizika a provadént souvisejicich ¢innostt, veetné tvorby zajistného programu,
» likvidaci pojistnych udalostt,
» kontrole udajt sjednanych pojistént a zajistént,

» ocenéni transakct uzavienych na finan¢nich trzich, vypofadant obchodd sjednanych na finan¢nich
trzich a provadént kontroly tdaji o obchodech sjednanych na finan¢nich trzich,

tzn. 1 na Urovni ¢lend predstavenstva se dba na to, aby odpovédnosti za tyto ¢innosti nebyly kombinovany.

Cleny pFedstavenstva byli na konci roku 2020:

Konec funkéniho obdobi

Ing. Martin Divi§, MBA pfedseda 31.12.2023
Mgr. Martin Laur Elen 31.12.2022
Mer. Filip Kral Elen 31.12.2020
Mag. Christoph Rath ¢len 31.12.2023
Jif{ Sykora glen 31.12.2023
Ing. Tomas Vani¢ek, MBA ¢len 31.12.2020
Ing. Jaroslav Kulhanek ¢élen 31.12.2021

K'31.12. 2020 skoncilo funként obdobt ¢lena predstavenstva Ing. Tomase Vanicka, MBA, ktery se rozhodl opé-
tovné na tuto funkci nekandidovat. Dozor¢{ rada zvolila Ing. Evu Polachovou za novou ¢lenku predstavenstva
na funként obdobt od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2023. V navaznosti na tuto zménu schvalila dozorc{ rada také nové

rozdélent odpovédnostt ¢lend predstavenstva za piislusné resorty s i¢innosti od 1. 1. 2021.

Resorty, za které jsou odpovédnt jednotlivi ¢lenové pfedstavenstva, jsou soucast{ tdajli o pojistovné, které se
kazdé ¢tvrtlet{ zvefejiujl na webovych strankach Kooperativy.?

2 https//www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa



B.1.2 Dozor¢i rada Kooperativy a Vybor pro audit Kooperativy

Dozor¢i rada je kolektivnim organem Kooperativy, ktery v rdmci své kontroln{ ¢innosti zejména dohliZ{ na
vykon plsobnosti pfedstavenstva a uskute¢riovani podnikatelské ¢innosti Kooperativy. Plisobnost dozor¢{
rady upravujt stanovy a jednact tad dozor¢{ rady. V ramct své kontrolnt ¢innosti dozor¢t rada schvaluje
nékteré specifické tkony (napt. nabyvani vyznamnych podiltl v Kooperativé, schvalovani nékterych obchodt

nad stanoveny limit, schvalovant ro¢nich pland apod.).

Cleny dozoréi rady byli na konci roku 2020:

Prof. Elisabeth Stadler pfedsedkyné 31.12.2023
Ing. Vladimir Mraz mistopfedseda 31.12.2023
JUDr. Rostislav Dvorak mistopfedseda 31.12.2023
Ing. Vladimir Dlouhy, CSc. ¢len 31.12.2023
Ing. Tomas Salomon ¢len 31.12.2023
Dr. Ing. Vratislav Kulhanek Elen 31.12.2023
Mag. Robert Lasshofer ¢len 31.12.2023
Mag. Gerhard Lahner Elen 31.12.2023
Mag. Harald Josef Londer ¢len 31.12.2023
Jan Wiesner ¢élen 31.12.2023
Ing. Roman Brablec ¢len (za zaméstnance) 31.12.2023
Ing. Daniel Prazan, MBA &len (za zaméstnance) 28.01.2025
Jan Roizicka ¢len (za zamé&stnance) 31.12.2023
Mgr. Sarka Briinova ¢len (za zaméstnance) 31.12.2023
Ing. Radmila Docekalova ¢len (za zaméstnance) 31.12.2023

Dozor¢{ rada mé dva vybory — Pracovn{ vybor dozorét rady (pro operativnt zaleZitosti dozore{ rady)
a Vybor dozor&{ rady pro zaleZitosti predstavenstva (napt. schvalovant odménovant ¢lend predstavenstva).

Dal3{m dalezitym kontrolnim organem Kooperativy je Vybor pro audit, kterému ptislusi sledovat postup
sestavovanti U¢etni zavérky, hodnotit G¢innost vnitfni kontroly Kooperativy, vnitfntho auditu, pfipadné
systému Fizent rizik, sledovat proces povinného auditu Ucetn{ zavérky, posuzovat nezavislost auditora a do-
poru¢ovat auditora. Podrobné upravuji ¢innost Vyboru pro audit stanovy. Cleny Vyboru pro audit jsou Ing.
Vladimir Mréaz, prof. Elisabeth Stadler, JUDr. Rostislav Dvorak a Ing. Frantidek Dostalek.

V roce 2020 Kooperativa nevykazovala zadné pohledavky vii¢i ¢lentim predstavenstva a dozor¢i rady z titulu
poskytnutych ptjcek nebo zaloh.

B.1.3 Zasady politiky odmériovani pro éleny organii Kooperativy a drzitele kli¢ovych funkci
Zasady politiky odménovant jsou upraveny ptislusnymi vnitfnimi predpisy.

Kritéria pro ptiznant variabilnich slozek odménovant a jejich provazant s rizikovym profilem plnénim li-
mitd Hzent rizik jsou upraveny zejména v individualnich dokumentech (tzv. p¥slib bonusu definujici cile,
jejich vahy a podminky vyplaty).

Clenové predstavenstva (tj. osoby, které skute¢né Hdi Spole¢nost) vykonavaji ¢innost na zakladé smlouvy

o vykonu funkce, na zakladé, které je jim piiznana vedle fixni odmény i variabilnt slozka. Tato je defino-
vana kazdoro¢né zvlastnim dokumentem co do své mozné vy3e, tak i podminek jejtho pfiznant. V souladu

s pozadavky a podminkou udrZitelnosti je vyplata vyznamné ¢asti odmeény ¢asové rozlozena. Kritéria jsou
stanovena tak, aby zohledfovala obchodn{ Uspéch (pFedpis), ale 1 zodpovédné fizent rizik a efektivitu (com-
bined ratio, ziskovost apod.). O odméfovani predstavenstva rozhoduje Viybor dozorét rady pro zalezitosti
pfedstavenstva.

» Relativn{ vaha fixnt a variabilni ¢asti vyplacené odmény ¢lent pfedstavenstva v roce 2020 ¢inila
60 % (fix) ku 40 % (po zahrnut{ relevantni ¢asti odlozené ¢asti odmény z predchozich obdoby).

» Z celkového prislibu vy$e odmény vazané na vysledky Spole¢nosti a dals{ stanovené podminky
vyplaty je 40 % vy3e piislibu variabilni sloZky rozloZeno do 3 nasledujicich let s tim, Ze relevantnt
Castka této odloZené vyplaty je splatna pouze v pi{padé splnént podminek vyplaty 1 v roce vyplaty,
tj. splnént tkoll 1 v budouc{m obdobt.

Clenové dozort{ rady jsou odméfiovani pouze fixni odménou za svou dozorovou ¢innost (na zakladé smlou-
vy o vykonu funkce). Nejsou jim pFiznavany zadné variabilnt slozky odmény ani odmény provizni.

Drzitelé kli¢ovych funkct a osoby, které se podileji na vykonu téchto funkct, jsou odménovani standardné
dle zatazeni (upravuje Mzdovy fad a Smérnice o odmériovant). Variabilni slozky mzdy v priibéhu roku jsou
poskytovany vyhradné za tkoly nad obvykly rdmec pracovnich povinnosti a pfipadna mimoradna odména

nad ramec téchto variabilnich sloZek nent vazana na obchodnt vysledky Kooperativy.

Od roku 2021 se mént Motivac¢nt piisliby pro skupiny zam. B-1 a kli¢ové osoby s vyznamnym vlivem na
rizikovy profil spole¢nosti. Dle aktualnich norem tyto skupiny budou v rezimu odloZenych bonusd.

Spole¢nost nema zadny systém penzijniho pripojistént ani program pied¢asného odchodu do ddichodu pro
¢leny predstavenstva, dozort rady nebo drzitele kli¢ovych funkct.

B.1.4 Pravidelné posouzeni pfiméFenosti fidiciho a kontrolniho systému

Primérenost fidictho a kontrolntho systému je posuzovana neustéle v pribéhu roku druhou i trett linit
obrany. Hodnocent za druhou Linii obrany koordinuje Usek Hzent rizik. Hlavnimi vstupy pro posouzent
primérenosti jsou informace o pribézné ¢innosti a zjistént klicovych funkci (funkce Hzent rizik, pojist-
nématematické funkce, funkce compliance). Z pohledu tieti linie obrany je hodnocent funkénosti RKS jak
soucastt jednotlivych auditt v pribéhu roku, tak predmétem specialniho kazdoro¢ntho auditu zaméreného
na tuto oblast.

B.1.5 Vnitroskupinové transakce

Prehled pohledavek a zavazkd vyplyvajicich z vnitroskupinovych transakct je uveden ve vyro¢nt zpravé Spo-
le¢nosti v ¢asti 11.13.

Ocekavana vyse dividendy pro matefskou spole¢nost je stanovena v duchu internt dividendové politiky a je
soucasti bodu E11.



B.2 Pozadavky na zptisobilost a bezithonnost

PoZadavky na zptisobilost a beztihonnost jsou upraveny v Kooperativé pfislusnym vnitinim predpisem,
stanovujicim vlastn{ postupy pro vyhodnocent, zda jsou osoby skute¢né Fd{ci pojistovnu nebo zastavajict
kli¢oveé funkce vhodné k plnént svych tkola.

Kooperativa poZadavky na zplsobilost a bezihonnost vztahuje na tyto skupiny osob — ¢leny pfedstavenstva
a dozoréi rady (jakoZto osoby, které skutené Hdi pojiétovnu) a dritele kli¢ovych funkci a osoby odpovédné
za vykon jiné ¢innosti majici vyznamny vliv na rizikovy profil spole¢nosti (funkce Fzent rizik, pojistnéma-
tematické funkce, funkce compliance a funkce interntho auditu). Predstavenstvo je zodpovédné za identi-
fikaci osob, na néz se pozadavky vztahuji — v piipadé ¢lent pfedstavenstva je tato zodpovédnost svéfena
dozor¢{ radé.

V piipadé externé zajistovanych kli¢ovych funkct se pravidla na vyhodnocent zptsobilosti a bezthonnosti
vztahuji na osoby zabezpecujict tuto ¢innost.

PoZadavky na zpisobilost (odborna kvalifikace, zkugenost, odbornost) a bezhonnost (potencialni stret za-
im0, bezthonnost, diivéryhodnost apod.) jsou vyhodnocovany u pitslugnych osob vzdy pred jmenovanim do
piisludné funkce a rovnéz v pravidelnych intervalech béhem vykonu dané funkce, a to na zakladé informact
poskytnutych danou osobou a také z vefejné dostupnych zdrojti.

»  Aktuarska funkce

Pojistné matematicka funkce plnt tkoly v oblasti koordinace vypoctu technickych rezerv, posuzo-
vant koncepce upisovanti, podili se na t¢inném systému Fzent rizik a reportuje a dava doporucent
piedstavenstvu. Pojistné-matematickou funkci vykonavaji osoby, které majt znalosti pojistné a fi-
nan¢ni matematiky, jeZ jsou pfiméfené povaze, rozsahu a komplexnosti rizik spojenych s ¢innosti
pojistovny, a které jsou schopné prokazat své piislusné zkusenosti na piislusné odborné a jiné
trovni. Drzitel must byt plné kvalifikovanym (certifikovanym) ¢lenem CSpA.

» Funkce compliance

relevantnimti pravnimti predpisy. Funkce dale zajistuje kontrolu vzajemného souladu jednotlivych
vnitfnich norem a identifikuje rizika plynouct z jejich piipadné nekonzistence. Z tohoto ddvodu je
vyzadovano VS vzdélani v oboru prava a praxe v pravnim oboru nejméné 5 let.

»  Funkce vnitfniho auditu

Tato funkce ma piinést Spole¢nosti nezavislé ujistént o Fadném fungovant pojidtovny, a tudiz je
absolutné nezavisla na ostatnich Hdicich funkcich Spole¢nosti. Nositel funkce interntiho auditu
nemiize byt soucasné zainteresovan na vykonu ostatnich funkci definovanych Solventnostt II. Zpd-
sobilost pro tuto funkci vznika na zakladé VS vzdélani a nejméné 5 let praxe v pojistovnictvi.

»  Funkce Fizeni rizik

Vykon funkce spoc¢iva predevdim v posuzovant ¢innost{ a vnitinich procesti Spole¢nosti s dirazem
na kriticky ptistup k hodnocent moznych alternativnich vyvojc. Cinnost je zamétena na identifikact
krizovych scénaft a kvantifikaci dopadd realizace rizik. Zptsobilost pro vykon této funkce je tedy
piedevsim znalost prostiedi Spole¢nosti. Dalsi podminkou je nejméné 5 let praxe v pojistovnictvi
a VS vzdélant.

Pozadavkem na bezthonnost se rozumi dobra povést, diivéryhodnost a ¢estnost, ktera se doklada:

» dokladem o bezthonnosti podle § 11 odst. 2 aZ 6 zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictyi, v plat-
ném znént nebo prohlasent obsahujict Gdaje umoznujict opatfent vypisu z evidence Rejstikd tres-
td; a

» udaji o dosavadni ¢éinnosti dané osoby za obdobi poslednich 10 let, zejména o
uloZent sankce za spravni delikt,
Upadku nebo zamitnutt insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku,

pozastavent nebo odnét{ opravnén{ k podnikatelské nebo jiné ¢innosti, pokud k nému nedoslo
na zakladé Zadosti osoby, ktera je drzitelem takového povolent,

odmitnut{ souhlasu soudu nebo spravniho organu s volbou, jmenovanim nebo ustanovenim do
funkce nebo s nabytim kvalifikované Ucasti nebo k ovladnuti osoby, jestlize byl takovy souhlas
vyzadovan,

vyloucent z profesnt komory, spolku nebo asociace sdruzujicich osoby plsobict na finan¢nim

trhu.

Osoby identifikované vy3e, majl povinnost hlasit jakékoli okolnosti, které by mohly vést k zavéruy, Ze jiz
nespliuji poZadavky zplsobilosti a bezhonnosti. Vyhodnocovant plnént poZadavkd na zplsobilost a bez-
thonnost je svéfeno do plsobnosti pfedstavenstva.



B.3 Systém Fizeni rizik Spole¢nosti véetné vlastniho posuzovani rizik a solventnosti

B.3.1 - Systém Fizenti rizik a hlavni odpovédnosti

Kooperativa vychaz{ v nastavent svého systému f{zent rizik z konceptu ti lini{ obrany, jehoZ podstatou je
jasné rozdélen{ odpovédnosti viech zaméstnanct do t# skupin (lini{) podle role, jakou v pfijimant a kon-

trole rizik hraji. Kl{i¢ovym cilem konceptu je pfedchazent stfetdm zajmé a nastavent efektivniho systému

vnitinich kontrol (viz schéma niZe).
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Prvni linie obrany obvykle zahrnuje viechny obchodnt a provoznt funkce. Prvni linie obrany Hd{ pitjem po-
jistnych a trznich rizik s cilem vyuZit piilezitosti a eliminovat extrémn{ nahodilost. Z této ¢innosti plynou
rizika opera¢ni, reputa¢ni a strategicka, u kterych je cilem prvni linie obrany v¢asné tato rizika identifiko-
vat tak, aby nedoslo k jejich materializaci, ¢i aby do3lo alespori ke zmirnént jejich dopadti. Odpovédnost
vlastnikd rizik prvni linie obrany za fzent rizik vyjadiuje princip subsidiarity, tedy Ze rizika jsou FHzena
tam, kde jsou vytvarena. Tento princip pfipoming, ze rizika jsou Hzena samotnymi obchodnimi a provozni-
mi funkcemt, nikoli funkct Hzent rizik. V ramci prvnt linie obrany existuje specificka role Podpory fzent ne-
finan¢nich rizik na prvni linii obrany (SPOC 2.0 — Single Point of Contact), ktery poskytuje viastniktim rizik
metodickou, organiza¢nt a poradnt podporu pii identifikaci, ohodnocent a fizent jimi vlastnénych rizik.

Druha linie obrany v {zent spole¢nosti zajistuje dohled nad systémem Fizent rizik, stanovenim zasad strate-
gie Hzent rizik, jednotnou metodikou a koncepct, reportingem. Soucasné zajistuje dohled nad dodrZzovanim
stanovenych pravidel a podminek (zejména funkce compliance a funkce pojistndmatematicka). Tyto funkce
jsou nezavislé na prvnt linii obrany FHzent rizik. Funkce f{zent rizik spravuje systém f{zent rizik za podpory

ostatnich kli¢ovych funkci a nastavuje pravidla, metodiku pro Fzent rizik a pro systém vnitinich kontrol
a vyhodnocuje jejich dodrZovant.

Tretl linie obrany je reprezentovana internim auditem, externim auditem a je nezavisla na ostatnich liniich
obrany. Trett{ linie pln{ kontroln{ ¢innosti zejména v oblasti nastavent procesd, nezavislé posouzent a ujis-
tént o funkcionalité, priméfenosti a u¢innosti RKS. Predklada vedent spolenosti navrh a podnéty k dalimu
rozvoji a napravé zjisténych nedostatkd.

Ke spolupraci jednotlivych linii obrany slouz{ vybory, které predstavenstvo zfizuje jako své pracovni a po-
radni organy (viz. kapitola B1.1). SloZent téchto vybort zajidtuje jednak vyvazenost nazort z prvni i druhé
linie obrany a jednak propojent nékolika {dicich Urovnt a expertd. Cilem je tak fesit piipadné stiety zajmd
na hierarchicky vysoké Urovni a v $irsim plénu. V p¥{padé neshod mohou vybory eskalovat sporné body na
predstavenstvo. Zminéné vybory jsou na diagramu vy3e oznaceny jako Stalé vybory prvntho typu. Vybor pro
audit ma odlidnou povahu — je volen valnou hromadou a jako takovy zahrnuje pfimou reprezentaci zajma

vlastnikd Spole¢nosti.

Vlastnikem systému f{zent rizik je pfedstavenstvo — ma kone¢nou zodpovédnost za schvalovant Strategie
fizent rizik 1 Organiza¢ntho Fadu, kde jsou bliZe popsany role jednotlivych Usekd v oblasti H{zent rizik a sys-
tému vnitfnich kontrol. Pfedstavenstvo je v této ¢innosti podporovano Vyborem pro fizent rizik a kapitaly,
ktery v kompetenci poradntho organu projednava piislusné zasady a dokumenty a doporucuje pfedstaven-
stvu jejich schvalent. Vybor dale monttoruje rizikové expozice a dodrZovant rizikovych limitl a dava ptipad-
na doporucent v této oblasti ke schvalent pfedstavenstvu. Spravcem celého systému fizent rizik a koordina-
torem vnitfniho kontrolntho systému je Usek Fizent rizik pod vedenim drzitele funkce fizent rizik. Drzitel
funkce F{zent rizik mize na zakladé svého uvazent eskalovat relevantni zjistént na predstavenstvo a vyzado-
vat okamZité projednant a ptijeti adekvatntho ndpravného opattent.

B.3.2 - Strategie a procesy Fizeni rizik

Strategie f{zent rizik v Kooperativé udava smér postupl a opattent k f{zent rizik strategickych cild. Hlavnim
cilem strategie Fizent rizik je efektivni zajistént Hzent rizik s ohledem na ziskovost firmy a ochranu kapita-
lu z dlouhodobého hlediska. Tim se chce Kooperativa pribliZit stavuy, kdy fizent hodnoty spole¢nosti bude
vyznamné propojeno s fizenim rizik a diky neustalému vyvojt procesu Fizent rizik jej bude mozné efektivné
vyuZzivat 1 pfi rozhodovant o dileZitych krocich pojistovny. Kooperativa pravidelné aktualizuje svou strate-
git Hzent rizik.

Kooperativa je vystavena z podstaty své ¢innosti celé fadé nejriznéjsich rizik, které si z diivodu snadnéjstho
porozuméni a vykazovani rozélenila do deseti zakladnich skupin. Jedna se o skupiny rizik upisovacich (pro
oblasti zivotniho, neZivotntho a zdravotntho pojisténd), trznich, selhant protistrany, likvidity, nehmotnych
aktiv, opera¢nich (v¢etn& compliance rizik), reputacnich a strategickych — detailnt informace o téchto rizi-
cich veetné expozic jsou uvedeny v kapitole C — Rizikovy profil.



Cely proces fzent rizik vychazi ze zakladnich odpovédnosti v rdmci konceptu t# linit obrany. Odpovédnost
za Hzent rizik maji vSichni zaméstnanci Kooperativy. Prvnim krokem celého procesu je identifikace rizik,
ktera probiha ve viech organizatnich utvarech — ty dale ovéfuji vlastnictvi rizik, provadéjt kontroly a vyuzi-
vaji ostatn{ nastroje Hzent rizik.

Rizika jsou nasledné posuzovana dvéma zplsoby — kvantifikovanim pomoct vypoctu regulatorntho SCR,
piipadné dalsimi vlastnimi vypocty, a kvalitativnim posouzenim podle jejich mozného dopadu, frekvence
vyskytu a efektivnosti vnitinich kontrolnich mechanismd. Vysledky obou pHistupt jsou pak zpracovany

a predkladany Vyboru pro f{zent rizik a kapitalu a pfedstavenstvu. Kooperativa ma zavedenou politiku
f{zent rizik popisujict role a vztahy, odpovédnosti a pravomocti, hlavni metody Fizent rizik, nejvyznamnéjsi

kovy apetit Spole¢nosti.

Zmény oproti minulému roku

V roce 2020 byly revidovany rozvojové oblasti fizent rizik obsazené v Strategiti Fizent rizik. Jedna se hlavné
o posilovant kultury Hzent rizik, rozvoj reportingu o rizicich, rozvoj vlastntho ohodnocent rizik pomoct
modeld, rozvoj Hzent kontinuity podnikant a rozvoj fizent kybernetické bezpec¢nosti.

B.3.3 — Systém Fizeni rizik pro uzivatele interniho modelu

Vyznamnym nastrojem pro Fizent neZivotniho pojistného rizika je ¢aste¢ny internt model (PIM), o jehoZ
pouzivani Kooperativa zazadala v rdmci skupinové Zadosti a jehoZ pouzivant bylo schvaleno spole¢nym roz-
hodnutim rakouského a ¢eského dohledového organu (FMA a CNB). Ridict a kontrolni systém modelovant je
fadné zdokumentovan. V ramci interntho modelu jsou disledné oddélené funkce zaméstnancd, ktef{ model
vyvijeji a pravidelné pouZivaji, od téch, kteH provadéjt nezavislou validaci modelu.

Provozovatelem PIM je Usek pojistné matematiky, ktery zaroveri piejima vysledky, kontroluje a odpovida za
outsourcing tvorby modelu VIG ERM. Vysledky vypoctl ¢astecného interntho modelu jsou reportovany Vy-
boru pro Fzent rizik a kapitalu, pfedstavenstvu a také fediteldm Usekd nezivotnich pojistént. Pro tyto uZzi-

vatele jsou vysledky uzite¢nou zpétnou vazbou jejich ¢innosti, zejména pro vyvoj a zivotni cyklus produkta.

Validatorem PIM je Usek Hzent rizik, ktery provadi validaci pravidelné pti kazdém pouziti modelu. Validace
ro¢ntho béhu PIM, resp. planovactho procesu, spo¢iva v ovéfent platnosti vypocttu SCR pomoct modelu
PIM, resp. modelu pro plan. Valida¢nt manudl transparentné definuje odpovédnosti a role v3ech ucastntkd

a také proces eskalace. Valida¢ni zprava je jednou ro¢né predkladana Vyboru pro fzent rizik a kapitalu, ktery
vykonava dohled funkce fzent rizik nad PIM pro kvantifikaci rizik.

Manazerem datové kvality ¢aste¢ného interntho modelu je Usek dat a analytiky — vysledky kontroly datové
kvality pravidelné reportuje vlastnikovi modelu a Vyboru pro rozvoj, ktery id{ datovou kvalitu v Koopera-
tivé. Kontroly kvality dat jsou stanovovany tak, aby pokryly poZadavky Solventnosti II na pfesnost, Uplnost
a vhodnost dat.

B.3.4 - Vlastni posuzovani rizik a solventnosti - ORSA

Proces ORSA je nedilnou soucastt systému fizent rizik a také obchodntho planovant a jako nastroj pred-
stavenstva a managementu Kooperativy prispiva k pfijimant rozhodnutt v téchto oblastech. Na samotném
procesu ORSA, ktery Fid{ drZitel funkce f{zent rizik, se podili vét$ina Utvar( Spole¢nosti béhem celého
kalendafniho roku a ptiprava zpravy ORSA pro predstavenstvo (a nasledné dozor¢{ radu) Kooperativy je pou-
hym zavrsenim celého procesu. Zprava shrnuje podrobné vyhodnocent rizikového profilu a dopadl strategie
a obchodnich plant na budouct solventnostnt pozici Kooperativy. Zprava je pfipravovana jednou ro¢né,
zpravidla ve 4. Ctvrtlett, aby mohla poskytnout vyhodnocent dopadd aktualntho obchodntho planu na potie-
by solventnosti do budoucna. Pfedstavenstvo spole¢nosti projednava pravidelnou zpravu ORSA na prelomu
roku. Viybor pro Hzent rizik a kapitalu je informovan o stavu ORSA procesu pribézné.

Predstavenstvo Kooperativy urcuje celkovou strategii Spole¢nosti a operativni obchodnt plany, které jsou
vyznamnymt vstupy do ORSA procesu. Nasledné predstavenstvo ziskava zpétnou vazbu od funkce Hzent
rizik o tom, jaky dopad maji strategie a obchodni plany na rizikovy profil (resp. na solventnostni pomér)

a dali{ strategické ukazatele, at jiZ za pfedpokladanych nebo neotekavanych okolnosti (napt. neocekavany
vyvoj finanénich trhd nebo nepiznivé zmény legislativy). Cilem procesu ORSA je mit dostate¢ny kapital na
takové neocekavané situace a piipadné doporutit vedent Kooperativy vhodna opattent.

V souladu s celkovou strategit skupiny VIG a s rizikovym apetitem Spole¢nosti ciluje Kooperativa svj
solventnostni pomér tak, aby neklesl pod 180 % s toleranci 20 p. b,, tedy urcuje interval ptijatelnosti op-
timalniho solventnostntho poméru ve vy3i od 160 % do 200 %. Nastavent solventnostni pozice se odviji
od minimalniho pozadavku skupiny VIG a urcité procentnti pfirazky urcené z volatility trha tak, aby i pfi
trznich vykyvech byla zajisténa silna solventnostni pozice. Takto zvolené celkové solventnostni potfeby by
mély s vétsi jistotou zarutit, ze pojistovna bude mit za viech okolnosti dostatek kapitalu na pokryt{ pfipad-
nych neo¢ekavanych ztrat. To je se soucasnym solventnostnim pomérem 352 % splnéno.



B.4 Systém vnitini kontroly

B.4.1 Vnitini kontrolni systém

Systém vnitinich kontrol Kooperativy je pfimo navazan na systém f{zent rizik. Vnitini kontroly jsou jednim
z opatfent slouzicich k o3etfent rizik v procesech pojistovny. ProtoZe vlastnikem jednotlivych rizik jsou
Gtvary z prvni linie obrany, resp. jejich vedouct zaméstnanct, lez{ vZdy odpovédnost za definovant a ve vét-
$iné piipadt 1 za vykondvan{ vnitinich kontrol pravé na téchto Utvarech, at jiz se jedna o kontroly automa-
tické nebo manualni. Usek Fizent rizik stanovuje rdmec pro tento systém a jedenkrat ro¢né jej vyhodnocuje
v rdmci procesu Mapovant rizik a vyhodnocent kontrolntho prostiedi. U vétsiny identifikovanych rizik byla
v roce 2020 u¢innost kontrolntho prostied{ hodnocena jako dobra nebo dostate¢nd. Nezavislé ujistént

o tom, Ze systémy a procesy ve spole¢nosti funguji a planované kontroly jsou korektné provadény, poskytuje
Usek interntho auditu prostfednictvim internich auditd. Na zakladé vysledkd auditnich zjistént a priibézné
kontroly plnéni napravnych opatient za rok 2020 Usek interntho auditu konstatuje, Ze identifikovana rizika
jsou dobte a efektivné Fzena a nepredstavuji pro Kooperativu vyznamné ohroZen{. Naprosta vét$ina identi-
fikovanych rizik byla zafazena dle velikosti dopadu do kategorie ,mirné", vyjime¢né ,stfedni" vyznamnosti.
Ke vem identifikovanym rizikdm byla pfijata ndpravna opatient s cilem jejich minimalizace, popf. zlepsent
jejich Hzent.

Na podporu Hdict ¢innosti vedoucich zaméstnanch byla aktualizovana intern{ norma s G¢innost{ od 17. 12.
2020, ktera upravuje systém fizent liniové kontroly jako nedilné soucasti fidict ¢innosti vedoucich zamést-
nanc( v¢etné pravidel pro planovanti, hodnocent a doloZent prikaznosti provadénych kontrol vedoucich
zaméstnancd v jejich linii fizent. Viystupy z provadénych kontrol jsou pravidelné reportovany piedstaven-
stvu Kooperativy.

B.4.2 Zabezpeéenti funkce compliance

Funkce compliance zabezpetuje kontrolu zajistovant shody s predpisy, tedy kontrolu souladu internich
norem a ¢innosti Spole¢nosti s vekerou narodni i evropskou legislativou, regulatornimi pozadavky Ceské
narodnt banky, EIOPA a pfislusnymi kodexy chovant.

Efektivn{ vykon funkce compliance je zaloZen na vhodné organizaci funkce compliance a zabezpecent ¢in-
nosti (poradenstvi, monitoring, podpora spravy systému FHzent compliance rizik a dohled nad nim, repor-
ting, prevence, kontrola), p¥i nichZ je kladen ddrraz na Ulohu véasného varovani.

Nejvy3sim organem pojistovny v oblasti fizent funkce compliance je predstavenstvo, které je odpovédné
za trvalé a U¢inné zajistént funkce compliance a za dohled nad jejim Fi{zenim. Pfedstavenstvo jmenuje dr-
Zitele funkce compliance (osoba s kli¢ovou funkci podle zakona o pojistovnictvi a Solventnosti II, ktera je
notifikovana Ceské narodni bance). Dr¥itel funkce compliance odpovida za vykon funkce compliance, ma
nezavislé postavent a pravo pristupu ke vem informacim. Funkci compliance zajistuji v mezich své plsob-
nosti také vdechny organiza¢ni Utvary. Za Ucelem usnadnént koordinace aktivit v oblasti compliance jsou
jmenovani na kazdém Gtvaru compliance reprezentanti (kontaktn{ osoby), kter{ spolupracuji s Odborem
compliance (samostatny odbor, ktery podléha Fizent ¢lena predstavenstva).

Odbor compliance predklada nasledujici pravidelné reporty:

»  Ctvrtletni zpravy o compliance rizicich a neshodach a pFijatych napravnych opatfenich predkladané
na jednant Vyboru pro f{zent rizik a kapitaly,

» vyro¢nt compliance report predkladany pfedstavenstvu pojistovny a VIG Group Compliance,
» ro¢ni compliance plan predkladany predstavenstvu pojistovny a VIG Group Compliance,

» report shrnujict vysledky mapovant compliance rizik v daném roce predkladany predstavenstvu
pojistovny a VIG Group Compliance,

»  zprava o kontrolach organt dohledu na misté, o zahajent spravnich fHzent, o vyzvach organt dohledu
k napravnym opatienim a uvedent ¢innostt do souladu predkladany VIG Group Compliance,

»  zprava o stfetu zajm(l a oznamovani gkodlivého jednant (whistleblowing), véetné informact o vy3et-
fovanych divodnych podezfenich a opattenich pfijatych k jejich fesent, pfedkladana predstavenstvu
pojistovny.

V roce 2020 se funkce compliance v souladu s Compliance planem, ktery schvalilo pfedstavenstvo pojis-
tovny, zamétila predeviim na provérku od@vodnovant zamitnuti pojistného plnént pii likvidaci pojistnych
udalost{; na provérku plnént povinnosti seznamit pred uzavienim pojistné smlouvy zajemce o pojistént
(pojistniky) s dokumentact, ktera se ma stat sou¢asti pojistného vztahu; na provérku plnént funkce compli-

ance ve dvou vybranych agenturach.

ZpUsob provedent kontrol zavist vzdy na tématu ptislusné provérky. Maze jit o kontrolu formou osobni-
ho pohovoru, kontrolu internich norem, kontrolu implementace skupinovych norem do internich norem

pojistovny, kontrolu pravidelného pololetniho reportingu o zajistovant funkce compliance v jednotlivych
Utvarech apod.



B.5 Funkce vnitfniho auditu

Postavent vnitfniho auditu, jeho organizacni usporadant 1 personalni zabezpecent reflektuje poZadavky na
nezavislost a objektivitu vykonavané ¢innosti a je definované platnymt internimi normami a aplikac{ mode-
lu tit Llini{ obrany popsaném vyse. Za vykon funkce interntho auditu odpovida Odbor interntho auditu, ktery
odpovida piimo predstavenstvu Spole¢nosti. Odbor auditu nent odpovédny za vykon Zzadné dals{ agendy.
Nezavislost interntho auditu je zakotvena ve Statutu interntho auditu, ktery byl schvalen pfedstavenstvem
Spole¢nosti a je v souladu s Mezindrodnimt standardy pro vykon ¢innosti interntho auditu. Nezavislost
interntho auditu je paralelné garantovana, v souladu s platnou legislativou, Vyborem pro audit.

Vedent Spole¢nosti 1 jeji zaméstnanci vytvareli v roce 2020 odpovidajici podminky pro vykon ¢innostt
interntho auditu. Internt audit mél dostatek informact pro monitorovant, ovéfovant opatfent i vlastni in-
ternt audit tak, aby mohl kontrolovat skute¢ny stav Kooperativy. Doporucent interniho auditora ke snizent
negativnich skute¢nostt a signalizovanych rizik byla projednédvana v pfedstavenstvu s cilem je v maximalni
mozné mife eliminovat.

V roce 2020 byly audity zaméreny zejména do oblasti likvidace pojistnych udalostt, Hzent p¥istupovych
opravnént do systéemu v IT, Ucetnictvi, marketingu, hodnocent f{dictho a kontrolntho systému ve Spole¢nos-
ti, AML, audit dceFiné spole¢nosti atd.

Na zakladé vysledkd auditnich zjistént a kontroly plnéni napravnych opatfent konstatujeme, Ze identifikova-
na rizika jsou Spole¢nost{ dobfe a efektivné Hzena a nepfedstavuji pro Kooperativu vyznamné ohrozent.

B.6 Pojistnématematicka funkce

Pojidtovna ma stanoveného drzitele pojistnématematické funkce pro oblast Zivotntho 1 neZivotntho pojisté-
ni, ktery je organizatné zafazen v Odboru aktudrské funkce. V prabéhu roku 2020 byl odbor pfejmenovan na
Odbor upisovacich rizik a aktuarské funkce a od 1. 1. 2021 ma pojistovna dva drZitele pojistnématematické
funkce, a to za oblast Zivotniho pojistént a za oblast neZivotntho pojidténi. Drzitel pojistnématematické
funkce mé pFistup pfimo nebo pres prislusny vybor k celému predstavenstvu Kooperativy. Drzitel pojist-
nématematické funkce spliuje piislusnou kvalifikaci podle §7f zakona o pojistovnictvi 1 intern{ poZadavky
zpUsobilosti a bezthonnosti a je ve své ¢innosti dale podporovan dal$imi zaméstnanci pojistovny ze jmeno-
vaného odboru. V souladu s pozadavky smérnice 2009/138/ES jsou pro pojistnématematickou funkci stano-
veny Ukoly spoivajici zejména v dohledu nad vypocty technickych rezerv, ovéfovant pouzivant schvalenych
metodik a pfedpoklad® a spravnosti stanovent technickych rezerv atd.

Pojistnématematicka funkce pripravuje jednou ro¢né pravidelnou Zpravu pojistnématematické funkce,
zvlast pro zivotnt a pro neZivotn{ pojistént. Ve zpravach jsou shrnuty zavéry ¢innosti vyplyvajict z tkolt
pojistnématematické funkce, zejména vysledné hodnoty technickych rezerv, popis zakladnich metodik jejich
vypocltu, pouzitych pfedpokladd a modelti a obsahujt vyjadient k spolehlivosti a adekvatnosti technickych
rezerv. V piipadé nedostatkd jsou popsana doporucent pojistnématematické funkce ke zlepsent — pojistné-

matematickd funkce pak vyhodnocuje implementaci téchto doporucent.

B.7 Externi zajisténi sluzeb nebo ¢innosti

Kooperativa se jakozto ¢len skupiny Vienna Insurance Group fid{ skupinovou normou Group Policy Outsou-
rcing, kterou implementovala do svého vnitfniho predpisu (Politika v oblasti vyuZivan{ outsourcingu). Tato
politika upravuje zakladnt zasady vyuzivan{ outsourcingu, vybéru poskytovatele, nalezitosti smluv o outsou-
rcingu/sdilent nakladd, kontroln{ ¢innost a souvisejict reporting.

V ramci H{zen{ outsourcingu Kooperativa dba zejména na to, aby nebyla ohroZena funk¢nost, efektivita

a kontinuita fidictho a kontrolntiho systému, déle na efektivitu a kontinuitu externé zajistovanych ¢innosti
a fzent rizika stietu zajma.

Poskytovatelé rozhodujiciho nebo vyznamného outsourcingu

Kooperativa externé zajistuje pouze dvé ¢innosti, které lze klasifikovat jako rozhodujict nebo vyznamné,

a to ¢innost souvisejict s likvidact pojistnych udalosti a investi¢nt ¢innost.
» Likvidace pojistnych udalosti

Externé zajistovana likvidace pojistnych udalostt se tyka oblasti motorovych vozidel, ve které dochazi k li-
kvidacti pojistnych udalost{ ze smluv o pojistént odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem motorového
vozidla (smlouvy o tzv. povinném ru¢ent) a dale pojistnych udalosti ze smluv o havarijnim pojistént vozidel.

Druhou oblast{ externé zajistované likvidace pojistnych udalosti jsou pojistné udalosti z pojistént majetku
a odpovédnosti.

Poskytovatel je pro obé oblasti externé zajistované likvidace pojistnych udalostt shodny, a to spole¢nost
Global Expert, s.r.o,, ¢len skupiny Vienna Insurance Group, dcefina spole¢nost Kooperativy.

Pravidelné kontroly externiho poskytovatele probihaji v obou oblastech likvidace pojistnych udalosti dle planu
kontrol pojistovny, a to prostfednictvim pravidelnych 1 mimoradnych operativnich kontrol reagujicich na aktual-
ni situact. Vysledky kontrolnt ¢innosti jsou projednavany s vedenim poskytovatele. Veskeré vystupy z likvidacni
¢innostt technik( Global Expert ovéfujt likvidatoit pojistovny pii dalsim zpracovant pojistné udalosti.

» Investi¢ni ¢innost

Poskytovatelem externé zajidtované ¢innosti v oblasti investi¢nt ¢innosti je Ceska sporitelna, a.s.
Ceska sporitelna je bankou, a tedy regulovanym subjektem podléhajicim dohledu Ceské narodni banky.

Kontrola investi¢ni ¢innosti poskytované Ceskou spofitelnou je vykonavana prostfednictvim pravidelného
mési¢niho reportingu, ktery obsahuje pfehledy portfolit a sledovant jejich vykonnosti. Nedilnou soucasti
kontroly investi¢nt ¢innostt je 1 dohled nad plnénim investi¢nt strategie a dodrZovant investi¢nich limitQ.
Vysledky jsou prezentovany a projednavany na zasedanich Vyboru pro investice pojistovny.

B.8 Dalsi informace

Kooperativa nema Zadné dal${ informace k f{dicimu a kontrolnimu systému nez ty, které byly uvedeny
v predchozich kapttolach.



C - Rizikovy profil

Rizikovy profil Kooperativy odpovida jeji konzervativni strategii. Nejvyznamnéjsimi kvantifikovanymi
riziky (dle SCR) jsou rizika upisovact, a to zejména ivotni, kde ma nejvyznamnéjii podil riziko stornovosti,
a riziko trznt, kde je nejvyznamnéjsi riziko akciové, coz je dano vysokym podilem dcefinych spole¢nosti

na celkovych investicich pojistovny. Rizikovy profil je mozné ilustrovat nasledujicim grafem zobrazujicim
podil jednotlivych skupin rizik na zakladnim solventnostnim kapitalovém poZzadavku (BSCR), tj. bez zo-
hlednént diverzifikace mezi jednotlivymi riziky. Ke kvantifikaci rizik pojistovna pouziva ¢aste¢ny internt
model. Meziro¢ni zmény jsou komentovany postupné v jednotlivych nasledujicich kapitolach. Rok 2020 byl
vyznamné ovlivnén pandemi{ COVID-19 — vice informact k vlivu pandemie na Kooperativu je v kapitole C.7
aEé6.

Rizikovy profil podil rizik (v procentech)
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C.1 Upisovaci riziko

C.1.1 - Obecné informace o upisovacim riziku

Upisovacim rizikem se rozumt riziko ztraty nebo nepiiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkd v disledku
neprimérenych pfedpokladd ohledné stanovent cen a rezerv. Dale se ¢lent na nezivotnt, Zivotnt{ a zdravotnt
upisovaci rizika — definice jednotlivych podrizik jsou uvedeny v ¢l 105 smérnice 2009/138/ES (Solventnost
ID.

Upisovacim rizikdm pojistovna ¢ell od okamziku uzavfent pojistné smlouvy. Proto je velkd pozornost véno-
véana nastavent parametr( viech produkt(l pH jejich vzniku (véetné minimalnich pozadavkél na dokumentaci
a provedené analyzy) pfi jejich schvalovani. To plati i pro nastaveni pravidel pro Upis novych smluy, diisled-
ného vyhodnocent rizika kazdé smlouvy v ramcti upisovactho procesu a kontrol dodrzovant téchto pravidel,

vletné stanovenych limitt. KaZdodennt Hzent{ upisovacich rizik je tkolem jejich vlastnikd, coz jsou prislus-
né tseky provadéjict tpis rizik a tvorbu produkt. Caste¢né doteeny jsou také obchodnt tseky. DéleZitym
nastrojem pro f{zent upisovacich rizik je snizovant tohoto rizika pomoct zajistént.

V pribéhu trvant platnosti smluv je pojistovna vystavena pi{padnym vykyvim a zménam ve svém portfoliu,
na pojistném trhu a v celé ekonomice a legislativé, které mohou mit vyznamny finan¢ni dopad. Existujict

portfolio je pravidelné vyhodnocovano, testovano a jsou prijimana piislusna opatient.

Vyznamnou soucasti upisovactho rizika jsou vzniklé pojistné udalosti, na které Kooperativa tvori technické
rezervy. Proto je spravnosti vypoctu technickych rezerv vénovana velka pozornost, véetné testu jejich posta-
titelnosti.

C.1.2 - Zivotni upisovaci riziko

Zivotni upisovact riziko se vztahuje k pojidténim, ktera jsou jako #ivotni kategorizovana podle internt
solventnostni metodiky. Je nutné poznamenat, e v déisledku pozadavku CNB byla provedena jeji aktualizace,
kdy doslo ke zménam v segmentaci rizik a uplatnént hranic smlouvy. Zménou byly dot¢eny téméF vylu¢né
smlouvy Zivotniho pojistént, které jiz nejsou ocenény vcelku (spadaly do segmentu #ivot), ale jednotliva
rizika (hlavni kryti a piipojistént) jsou oddélena. Vysledkem je, Ze velké mnoZstvi piipojistént je nyni zata-
zeno ve zdravotnim modulu.

N{Ze zobrazeny graf ukazuje podil jednotlivych rizikovych modulti na kapitalovém pozadavku k Zivotnimu
upisovacimu riziku bez zohlednént diverzifikace, a to véetné porovnant na hodnoty k 31. 12. 2019. Komenta¥
k vyznamnym meziro¢nim zménam Zzivotnich upisovacich rizik je uvedeny v kapitole E.2 Solventnostnt kapi-

talovy pozadavek a minimaln{ kapitalovy poZadavek.

Zivotni upisovaci riziko (v procentech)
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Hlavnim rizikem ze skupiny Zivotnich upisovacich rizik je riziko storen — pfedstavuje moznou ztratu plynouct
z toho, Ze se vyznamné zmént pocet pred¢asné vypovézenych smluv. Vyse rizika storen je dana vypoctem podle
standardntho vzorce — ze tH variant $ok( ma pro Kooperativu nejvétsi dopad okamzita vypovéd 40 % smluv.

Riziko invalidity a pracovni neschopnosti je po zméné segmentace zdravotnich pfipojistént, ktera probéhla
ke konct roku 2019, téméf nulové.

Riziko nakladd predstavuje riziko ztraty nebo neptiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazk( vyplyvajict

ze zmén Urovné, vyvoje nebo volatility nakladd vzniklych pfi spravé pojistnych a zajistnych smluv. Riziko
Umrtnosti predstavuje riziko ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkd vyplyvajict ze zmén
Urovné, vyvoje nebo volatility mér dmrtnosti, kdy zvy$ent miry dmrtnosti vede ke zvy$ent hodnoty pojist-
nych zavazk(. Celkova velikost téchto rizik 1 katastrofického Zivotniho rizika je relativné stabilnt. Velikost

ostatnich rizik (rizika dlouhovékosti a rizika invalidity) jsou relativné nizka.

S rizikem storen také ¢astecné souvisi vySe ocekavanych ziskd z budouciho pojistného (tzv. EPIFP). EPIFP
vznika jako ddsledek zahrnuti pojistného ze sou¢asného obchodu do vyse technickych rezerv. Toto pojistné
viak pojistovna obdrz{ az v budoucnu. V piipadé storna smlouvy miZe pojistovna o tyto otekdvané zisky
zahrnuté v nejlep${m odhadu technickych rezerv pFijit, coz mdZe ovlivnit jeji solventnostni pozici (sniZe-
nim dostupného kapitalu) i likviditni pozici. To se netyka smluv s jednorazové placenym pojistnym a smluy,
u nichz jiz pojistovna obdrZela viechno pojistné. Na konci roku 2020 vykazovala Kooperativa celkem 18,5
mld. K& (v¢&. zdravotniho pojidténi podobného Zivotu) jako oekavané zisky z budouctho pojistného.

Spole¢nost v ramci mapovant rizik vyhodnocovala riziko koncentrace v oblasti Zivotntho a neZivotntho
pojistént, které se vztahuje k nevhodné koncentraci produkt( nebo ¢innosti v uvedenych oblastech. Riziko
bylo v rdmci mapovant rizik vyhodnoceno jako ,nizké". V portfoliu Kooperativy jsou zastoupeny riiznorodé

produkty ivotntho pojistént, které jsou nabizeny $irokému spektru klientti po celém tizemi Ceské republiky.

Diky tomu je Zivotni portfolio pomérné diverzifikovano a Spole¢nost tak nent vystavena vyznamné koncen-
traci upisovacich rizik. Existuji interné nastavena pravidla (napt. limity na maximalni pojistnou ¢astku), aby
nedochéazelo ke koncentracim rizika na individualnich smlouvach.

C.1.3 — Nezivotni upisovaci riziko

NeZivotnt upisovact riziko se vztahuje ke smlouvam nezivotntho pojistént. Rozsah a velikost rizika jsou dany
hlavnimi provozovanymi druhy pojistént. Pro kvantifikaci neZivotntho upisovactho rizika solventnostnim ka-
pitalovym pozadavkem pouziva Kooperativa intern{ model, ktery ma odlisnou strukturu nez standardni vzorec
(odlidnosti jsou popsany v kapitole E4 Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem).

V nezivotnim pojidtént ¢eli Kooperativa dvéma vyznamnym druhdm rizik — jedna se o riziko pojistného, tj.
riziko nedostate¢né stanoveného pojistného, které by nemuselo stait na thradu pojistnych $kod, a riziko
rezerv, tj. riziko nedostate¢né stanovenych technickych rezerv. Dale ¢aste¢ny interni model vy&isluje expo-
zici vaci témto rizikdm za jednotlivé druhy pojistént, takze z vysledkt modelu plyne, Ze na ¢istém SCR ma
nejvy3si podil ostatn{ pojisténi motorovych vozidel, spole¢né s pojisténim odpovédnosti z provozu moto-
rového vozidla (,povinné ru¢ent"). Pojisténi majetku pak ma v ¢istém SCR relativné nizky podil, aviak zde
ma velky vliv sjednané zajistént, které hrubou expozici vici riziku vyznamné snizuje. Komentar k meziro¢nt
zméné rizika pojistného je uvedeny v kapitole E.2 Solventnostni kapitalovy poZadavek a minimalnt kapita-
lovy poZzadavek a meziro¢nt{ vyvoj rizika rezerv je stabilni a je v souladu s pfirozenym pohybem rezerv.

Nezivotni upisovaci riziko (v procentech)
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Kooperativa prodava ne#ivotni pojiétént ve viech regionech Ceské republiky a velka rizika jsou zmirfiovana
prostiednictvim zajistént a dtikladnym posouzenim upisovacich rizik, kdy naptiklad pfi upisovant rizika
povodné nebo zaplavy je vyuZivany systém Aquarius, ktery slouz{ pro odhad rizika. Spole¢nost neplanuje
zadnou vyznamnou zménu, kterd by ovlivnila koncentraci rizik a bude rizika Fidit jako doposud pomoct
Vyboru pro produkty a odpovédného ¢lena predstavenstva.

Zajistny program — jakoZto vyznamny nastroj fizent a sniZovani nezivotniho upisovactho rizika — je pro vét-
&inu rizik sjednavan v kombinaci s Ceskou podnikatelskou pojigtovnou, pFpadné celou skupinou VIG, a po-
kryva tyto druhy pojistént: pojistént majetku, pojistént prepravy, pojistént odpovédnosti, povinné rucent,
havarijn{ pojistént a trazové pojisténi. Zajistny program kombinuje kvotové zajistént, excedentnt zajistént
a zajistént skodntho nadmérku. PFi jeho umistovant je kladen velky ddraz na kvalitu zajistiteld.

Cilem zajistént je v prvni fadé omezit expozici pojistovny vicét velkym a katastrofickym $kodam. Pro nejvy-
znamnéjst druhy pojistént maji zajistné smlouvy konzervativné nizké vlastni vruby a jsou bud bezlimitnt
(povinné rucen) nebo s velmi vysokymi limity (pro majetkové a havarijn{ pojistén{). To znamend, Ze v pHi-
padé vysokych $kod bude jejich prevazna ¢ast postoupena na zajistitele. Zajistny program vyrazné pomaha
snizovat volatilitu hospodarského vysledku v jednotlivych druzich pojidtént i kapitalovou naro¢nost; uc¢in-
nost zajistént prokazuje vysledek SCR nezivotntho upisovactho rizika, kde je hodnota bez zajistént nékolika-
nasobné vétsi nez po zajistént, jak ukazuje graf nize.

SCR nezivotniho upisovaciho rizika (v miliardach k&)
» Bez zajisténi » Se zajisténim
20 183 j j
16,9
16

2019 2020



Zasadni soutastt zajistného programu je katastroficky $kodnt nadmérek, ktery kryje pojistovnu proti piirod-
nim kalamitam i udalostem zptsobenych ¢lovékem. Jeho vysoka kapacita pojistovné umoznuje zlistat sol-
ventn{ a vyplacet pojistné plnént klientlim i pfi nejvétsich piedstavitelnych kalamitach, zejména povodnich
& vichficich, které v Cesku hrozi, ¢ pii nékolika kalamitach v jednom roce. Vy3e vlastniho vrubu a zajistné
kapacity vychaz{ vedle rizikového apetitu a historické zkuSenosti i z kazdoro¢niho modelovant Zivelnych
udalost{ v rdmci celé skupiny VIG. Zajistny program podléha nepfetrzitému vyvoji v zavislosti na zménach
pojistného kmene pojistovny, vyvoji v oblasti frekvence a vy$e $kod a zavadént novych pojistnych produktd.

C.1.4 - Zdravotni upisovaci riziko

Od konce roku 2019 klasifikuje pojistovna vétsinu piipojistént ke smlouvach Zivotniho pojistént jako zdra-
votni rizika. Ackoli vétsi ¢ast téchto rizik ma nezivotni povahu, z hlediska velikosti rizika je dominantnéjst
zdravotni riziko podobné Zivotu — pi{¢inou je hranice smlouvy: Zivotni rizika (napt. rizika vaznych onemoc-
néni & invalidita) jsou z rozhodnuti pojistovny nevypovéditelna (pojiétovna se vyslovné vzdava své zakonné
moznosti na vypovéd), a proto jsou v ocenéni uvaZovana az do sjednanych konctl pojistént; naproti tomu
rizika neZivotni (predeviim Urazy) pojiétovna vypovédét miize, a proto je uplatnéna kratka hranice smlouvy.

Zdravotni upisovaci riziko (v procentech)
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Pokles SCR pfipadajictho na Zdravotni upisovact riziko nepodobné Zivotu je zplsoben zatazenim tohoto
rizika do interntho modelu, kde alokované SCR vychazi zaporné. Diivodem je ¢ast SCR pripadajici na riziko
pojistného.

C.1.5 Citlivostni analyzy a zatéZové testy upisovacich rizik

V ramci fizen{ upisovacich rizik provad{ Kooperativa pravidelné citlivostni analyzy a zatézové testy, je-
jichZ vysledky jsou také zohlednény v ORSA. Citlivostnti analyzy majt za cil zjistit, jak se zmént expozice

pii Upravé jednoho parametru ve vypoctu — napt. v zivotnim pojistént pohyb miry stornovosti, nakladd na
spravu pojistného portfolia, nebo v nezivotnim pojistént zména vyse pojistného. Pomoct zatézovych testd
jsou pak vyhodnocovany dopady nepfiznivych situaci. Parametry citlivostnich analyz 1 zatéZovych testd jsou

stanovovany predevsim na zakladé skupinovych pokynd, dale jsou urtovany dle vlastnich potfeb Kooperativy
(na zakladé vlastnich analyz portfoliQ) i v navaznosti na zatéZové testy provadéné dohledovymi organy.

Vysledky citlivostnich analyz (k 31. 12. 2019) ukazuji pouze omezené dopady na solventnostni pomér
(v tadu jednotek procent), pri¢emz nejvétsi zménu v solventnostnim poméru zplisobi zmény ve stornovosti
smluv Zivotntho pojistént.

Vychozi
situace

Citlivosti nezivotniho

Citlivosti Zivotniho pojisténi

pojistént
. 1 1 Skodni Skodni Skodni Skodni
31.12.2020 Zakladnt pomér pomér frekvence frekvence
Mil. K& scénar
+100 % -50 % +20 % -20 % +3 % 3%
Pouzitelny kapital 34 234 30 794 37620 33591 34915 34073 34381
Solventnostni 11497 9809 13238 11425 11586 11632 1139
kapitélovy pozadavek
Solventnostni pomér 298 % 314 % 284 % 294 % 301 % 293 % 302 %

Vysledky citlivosti provadi pojistovna v souladu se skupinovym zadanim pozdéji v kalendainim roce, uvede-
ny jsou proto vysledky lofiského testovant.

Z vysledkd v tabulce vy3e je patrné, Ze po uplatnént jednotlivych citlivosti je solventnostni pomér v zasadé
kdy objemové véts{ portfolio generuje vétsi kapitalové potieby. Naopak nejvyssi je po uplatnént citlivosti
na narlst stornovosti o 100 %, kde je efekt pfesné opacny. Na zakladé provedenych test(, analyz a vyhodno-
cent je mozné konstatovat, Ze Kooperativa je schopna absorbovat vétSinu nepi{znivych udélost{, a i nadale
z{istava stabilnt.

Zatézové testy potom kombinuji udalosti ovliviiujict vice skupin rizik a vystavuji spole¢nost vétsim poten-
cialnim dopadtim do solventnostniho poméru. S dopadem do upisovacich rizik se v lofiském roce provadél
reverzni zatéZovy test. Zahrnuté efekty byly vybrany tak, aby odpovidaly rizikim panujicim na ¢eském
pojistném trhu a rizikovému profilu Kooperativy. Cilem bylo najit scénaf, ktery zplisobi pokles solventnost-
ntho poméru na 125%. Ant zvolena kombinace faktort (realizace rizik v neZivotnim pojistént ve vy&i ztraty
SCR podle ¢asteéného internitho modelu, velmi vyrazny propad ekonomickych ukazatelt) nezptisobila pokles
na tuto hodnotu, ktery by vedl k ekonomické ztraté (tj. zméné kapitalu).

Vysledky dal3ich zatéZzovych testt reflektujicich pandemit viru SARS-CoV-2 jsou komentovany v kapito-
le E6.



C.2 Trzni riziko

Trzni riziko pfedstavuje riziko ztraty nebo neptiznivé zmény ve finan¢nt situaci pojistovny vyplyvajict
primo nebo nepiimo z kol{san{ trovné a volatility trznich faktord ovliviujict cenu finan¢nich aktiv, pasiv

a podrozvahovych polozek (finan¢nich derivat(). Expozice pojistovny vaei trznim rizikm se méi{ vy{ dopa-

du pfeddefinovanych zmén trznich faktor( na trznt hodnotu portfolia — jedna se napitklad o zménu ceny
akcit, trokové miry, kreditniho rozpétt, ceny nemovitosti a sménnych kurzd. Dal${m méti{tkem je hodnota
v riziku, kterd stanovuje maximaln{ moZnou ztratu na dané hladiné pravdépodobnosti v daném ¢asovém
horizontu.

Trznt riziko zahrnuje zejména riziko Urokové, ménové, akciové a nemovitostnt riziko, riziko kreditntho roz-
péti a riziko koncentrace. Popis jednotlivych typd rizik je uveden v ¢l. 105 smérnice 2009/138/ES. Kromé
vy$e uvedenych rizik, které ve vétsi ¢i mensi mife plsobi na viechny investi¢ni nastroje, lze pro jednotlivé
investi¢ni nastroje identifikovat 1 specificka rizika plynouct z konkrétni podoby a zplsobu obchodovant
daného investi¢ntho nastroje.

C.2.1 Pfehled vyznamnych rizikovych expozic véetné koncentrace rizik

Prehled podilu jednotlivych sloZek trzntho rizika z pohledu solventnostniho kapitalového pozadavku je

uveden v nasledujict tabulce.

31.12.2019 31.12.2020

Trzni riziko celkem (mil. K&) 6277 6495
Urokové riziko 1378 1869
Akciové riziko 4330 4263
Nemovitostni riziko 434 414
Riziko kreditniho rozpéti 545 609
Koncentrace trznich rizik 0 292
Ménové riziko 1003 43

Diverzifikace v ramci modulu trzntho rizika -1413 -1696

Nejvice kapitalu vyzaduje akciové riziko ve vy3i 4 263 mil. K& Akciové riziko je sloZeno z expozic vt
majetkovym Gcastem, investi¢nim fonddm a v men3{ miFe jsou zastoupeny akcie a alternativni investice.
Oproti minulému roku nedoslo k vyznamné zméné vySe pozadavku, protoze nardst solventnostni pozice

z d@ivodu vy3stho trzniho precenént byl kompenzovan prealokact akcit mezi typy 1, 2 a do majetkovych
G¢ast{ a zménou symetrického adjustmentu. Druhé v pofadt je Grokové riziko s kapitalovym pozadavkem
ve vy§i 1 869 mil. K& (pro urokové Soky smérem dolf). Kapitalovy poZadavek k trokovému riziku je oproti
minulému roku vy33i, a to zejména diky vy$§imu pozi¢nimu a duraénimu nesouladu aktiv a pasiv. K poklesu
meénoveho rizika doslo z diivodu menst oteviené ménové pozice. Kapitalové pozadavky k riziku kreditntho
rozpét{ a k nemovitostnimu riziku zdstaly v pFiblizné stejnych relacich jako v roce 2019. Navy3ent rizika
koncentrace je dusledkem ukladant volnych finan¢nich prostredkt do reversnich repo operaci s CNB pro-
sttednictvim obchodnich bank.

Nasledujict grafy zobrazuji procentualni porovnant podilt jednotlivych trznich rizik na solventnostnim
kapitalovém poZzadavku k trznimu riziku k 31. 12. 2019 a 31. 12. 2020 (pted diverzifikact).

SCR Trzni riziko 2019 (v procentech) SCR Trzni riziko 2020 (v procentech)
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Finan¢nt prosttedky investuje Kooperativa prevazné do ¢eskych statnich dluhopisd. V mensi mife jsou naby-
vany cizoménové statni ¢i korporatni dluhopisy v ramci EU. Dluhopisy predstavuji celkem 774 % z celkové-
ho investi¢ntho portfolia — podobnou vysi alokace ocekavame i v pribéhu nadchazejictho roku. V naprosté
v&t&iné se jedna o kvalitn{ dluhopisy s ratingem v investi¢nim stupni (tj. s ratingem BBB a vy3%im), pri¢ems
vice jak 88 % dluhopist ma rating alespon AA.

Kooperativa neoc¢ekava vyznamnéjsi zmény portfolia aktiv a v nadchazejicim roce se bude pohybovat na
Urovni nastavené strategie. Spole¢nost vyuzivala dvoutydennt reversni repo obchody k ukladant prebyte¢né
likvidity v objemu cca 0,5 az 7,5 mld. K¢ Z pohledu rizikovosti se jedna o menst ¢ast z celkového portfolia
s kvalitnim kolateralem.

Na strané pasiv je expozice dand predevsim vysi technickych rezerv a zavazkd z nich vyplyvajicich. Nej-
vyznamnéjs$i expozict z pohledu cizich mén je $kodni rezerva nezivotntho pojistént. Kooperativa je zde
vystavena ménovému riziku, pri¢emz nejvice zastoupenou zahrani¢ni ménou na strané pasiv je EUR. Ostatni
mény jsou zastoupeny v mensi mife. Spole¢nost pravidelné vyhodnocuje otevienou cizoménovou pozici,
kterou Hd{ prostfednictvim souladu cizoménovych aktiv a pasiv. Technické rezervy jsou rovnéz expozict
V0L drokovému riziku, a to predevdim z divodu diskontu nejlep$tho odhadu a v mens{ mife pres podily na
zisku Zivotntho pojistént.



Z vy%e uvedeného vyplyva, Ze z hlediska koncentrace trznich rizik je Kooperativa pfevazné vystavena riziku
koncentrace vii¢i emitentéim dluhopist a finan¢nim institucim. Nejvétsi koncentrace je viiéi statu CR a toto
bude pretrvavat i v nadchazejicich obdobich. Ostatn{ emitenti jsou zastoupeni v mensi mife. Zbyla aktiva
jsou dobte diverzifikovana. Nasledujici tabulka zobrazuje nejvyznamné;jsi expozice vt skupiné emitenta

(nad 2 %):
% z celkového portfolia DR —
k 31.12. 2019 k 31.12. 2020
Ceska republika 71,59 % Ceska republika 71,34 %
SVV Group 1248 % SVV Group 1234 %
Unicredit 2,73% Erste Bank Group 2,82%
Prop Dir Group 261% Unicredit 2,67%
KBC Group 2,22% Prop Dir Group 2,58 %

C.2.2 Nastroje fizent rizik a investovani v souladu s principem obezietné osoby

U trznich rizik je jednim ze zakladnich nastrojd jeho f{zent dodrZovant principu obezfetné osoby, jak je
definovan ve smérnici Solventnost II. Zakladn{ pravidla pro investovant vychazeji z celkové strategie Ko-
operativy — byt spolehlivou konzervativn{ Spole¢nosti. To se kromé pojistnych produktd projevuje 1 v ob-
lasti investovani, kde Kooperativa spoléhad primarné na umistovant penéznich prostfedkt do bezpecnych
instrumentd finan¢ntho trhu vydavanych spolehlivymi protistranami. Pokud jde o celkové portfolio aktiv,
Spole¢nost investuje pouze do aktiv, jejichZ rizika dokaze méFit, sledovat, Hdit a reportovat o nich. Proces
investovani spociva ve zhodnocovant volnych finanénich prostfedkd prostfednictvim finan¢nich trhd. Cilem
procesu je optimalizace souladu aktiv a pasiv (ALM) a maximalizace vynosu z finan¢nich investic pi re-
spektovant stanovené investi¢ni strategie a podstupovaného rizikového apetitu Spole¢nosti.

Trzni riziko je sledovano a limitovano platnou Investi¢ni a rizikovou strategii (IRS) na dany rok, kterou
schvaluje predstavenstvo a nasledné dozor¢t rada. Hlavni poZadavek Investi¢nt a rizikové strategie je
bezpecnost, navratnost a likvidita investic jako celku. Zaroven je trzni riziko sledovano a analyzovéano

v ramci vypoctu solventnostntho kapitalového pozadavku a pred kazdou vyznamnou investict se posuzuji
jeji kapitalové poZzadavky véetné pravidelnych internich porad. V IRS jsou jasné dané pravidla investovant

a jsou zde stanoveny limity pro investovani. PfestoZze princip obezfetné osoby nestanovi pevné maximaln{
limity investovant pro jednotlivé titdy aktiv ani pro jednotlivé protistrany, Kooperativa si vnitiné stanovila
spide konzervativni a bezpecny zplisob investovant, ktery respektuje stanoveny rizikovy apetit. Tyto limity
vychazejt z pravidel schvalenych na Grovni skupiny VIG a jejich vyhodnocent se ¢tvrtletné reportuje predsta-
venstvu a dozor¢{ radé.

Investi¢nt limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finan¢nich investic s respektovanim rizika protistrany
— timto pi{stupem by mély byt minimalizovany ztraty nad rdmec téchto limit( v pi{padé vyznamnéjsich
pohybt trhu. Veskeré ptipadné odchylky od stanovenych limitl nebo povolenych investi¢nich nastrojd
podléhaji schvalent predstavenstvem. V pfipadé investi¢ntho Zivotntho pojistént jsou jeho technické re-
zervy mimo garantovaného fondu kryty zasadné podilovymi jednotky fondd, na nichz je navazano pojistné
plnént. Na aktiva garantovaného fondu se vztahujt stejna pravidla a postupy jako na vlastni portfolio aktiv

pojidtovny, viz popis vyse.

IRS dale definuje a limituje riziko Urokové, akciové, nemovitostni, ménové, riziko kreditniho rozpéti a kon-
centrace. Strategie obsahuje jasné vymezené titdy aktiv pro investice, schvalené finan¢ni nastroje, schvale-
né limity pro jednotlivé ti{dy aktiv (dluhopisy, akcle, majetkové G¢asti, nemovitosti atd.) a dal3{ specifické
limity snizujict rizika (napF. maximaln{ doby do splatnosti, rating, skupiny emitentd apod.). Tyto nastroje
majl zajistit zadouct diverzifikaci, bezpec¢nost, likviditu a profitabilitu portfolia.

Dal${m néastrojem v pi{padé Urokového rizika je fizent investi¢niho portfolia, aby bylo v souladu s Urokovou
naro¢nosti zavazk( — tedy vhodné fizent aktiv a pasiv. V pfipadé ménového rizika Kooperativa vyuziva mé-
nového zajisténi. Oteviena FX (foreign exchange) pozice je pravidelné monitorovéana a prilb&#né upravovana
s cilem ponechat otevienou ménovou pozici na minimalni trovni. Hlavni ménové expozice Kooperativy jsou
v(i¢i statdim Evropy a Spojenym stattim americkym? (Spole¢nost vyu¥ivala zajistovacich (hedging) derivatd
v nominalnich objemech cca 3,5 mld. K&.

C.2.3 Citlivostni analyzy a zatéZové testy trznich rizik

Stejné jako u upisovacich rizik pouziva Kooperativa citlivostni analyzy a zatéZzové testy jako jeden z hlav-

nich nastrojt Fizent trznich rizik.
Citlivostni analyzy

Spole¢nost béhem roku 2020 vypracovala analyzu citlivosti solventnostni pozice k 31. 12. 2019, jejiz cilem
bylo otestovat dopad vybranych trznich scénatc do vlastnich zdrojd. Nejvyznamnéjdim trznim rizikem (mé-

¥eno SCR) je akciové riziko spole¢né s Urokovym rizikem na druhém misté — tomu odpovida volba paramet-
rd citlivostnt analyzy. Celkem bylo provedeno kvantitativni hodnocent péti citlivosti, a to na:

» sniZeni hodnoty akci{ 0 20 % jejich trzni hodnoty — 3ok se vSak nevztahuje na majetkové Gcasti,

jejichz hodnota je povaZovana za stabilnt,
»  zménu kiivky bezrizikové Grokové miry — pohyb o 100 bazickych bodd v obou smérech (nahoru 1 dold),

» sniZzent ratingu investic a protistran o jeden kreditni stupef (notch) — neuvaZuje se viak zména
hodnoty aktiv a jeji dopad na hodnotu kapitalu,

» zvysent kreditniho rozpét{ viech dluhopisti o 100 bazickych bod& smérem nahoru,
» nardst kreditntho rozpét{ korporatnich dluhopist o 100 bazickych bodg,

»  scénat spojeny s parametrem extrapolace vynosové kiivky — pokles ultimate forward rate* (UFR)
0 100 bazickych bodd.

Z vysledkd v tabulce niZe je vidét, Ze 1 po uplatnént jednotlivych trznich scénaftl zlistava solventnostni po-
mér dostate¢né stabilni. Nejvy33{ citlivost solventnostntho poméru je zaznamenana pfi rozsifent kreditniho
rozpéti vech dluhopist o 100 bp. Pomérné velky dopad nartstu kreditntho rozpét{ dluhopist je dan zahr-
nutim nejen korporatnich, ale i statnich dluhopisti do vypoctu, pticemz 80 az 90 % dopadu vznika pravé

na statnich dluhopisech. Naopak nejnizst citlivost solventnostniho poméru je na pokles ratingu o 1 stuperi
a na zmény extrapolace vynosové kiivky.

3 Finanéni derivaty jsou pouzivany pouze k zajistént trznich rizik, nikoliv k obchodovant.
4 Sazba, ke které konverguje dlouhodobé bezrizikova sazba pouzivana pro vypocty v ramct SIL



Vychozi T
Y Trzni scénare
situace

5 . » Vynosova Vynosova .
MiL ke Zakladni Hodnota akcii kiivka kiivka Rating
scénaf -20 % -1 stupeni
+100bp -100bp
Pouzitelny kapital 34 234 33531 34602 33 447 34 234
Solventnostni kapitalovy poZadavek 11 497 11283 11340 11513 11569
Solventnostni pomér 298 % 297 % 305 % 291 % 296 %
situace
’ : Kreditni rozpéti Kreditni rozpéti Zména extrapolace
Mil. K& Zak!‘“['t“ dluhopisti korp. dluhopist vynos. krivky UFR
scénar
+100bp +100bp -100bp
Pouzitelny kapital 34 234 31048 33994 33398
Solventnostni kapitalovy pozadavek 11 497 11 604 11507 11376
Solventnostni pomér 298 % 268 % 295 % 294 %

Na zékladé vech provedenych test(, analyz a vyhodnocent je mozné konstatovat, ze Spole¢nost je schopna
absorbovat vétsinu nepiiznivych udélostt, je dostate¢né kapitalové vybavena a zlstavé solventnt.

Riziko kreditniho rozpéti a koncentrace pro statni dluhopisy

Protoze standardn{ vzorec pro vypocet SCR nepocita riziko kreditniho rozpéti pro statni dluhopisy (resp.
ho stanovuje jako nulové), lze to povazovat za podhodnocent rizika. Statni dluhopisy tvor prevaznou ¢ast
portfolia Kooperativy, proto byly pouZity alternativni vypocty analyzujict riziko pro vybrané statnt dluho-
pisy s vy$&t volatilitou a kreditnim rizikem (statn{ dluhopisy denominované v nelokalni méné emitenta)s
V prvnim vypoctu byla pouzita polovina $oku kreditntho rozpét{ pro vybrané vladnt dluhopisy — vysledkem
byl nartist SCR o 2,7 mil. K& U druhého vypoctu byl vyuZit otekavany vzorec pro ztraty — vysledkem tohoto
postupu bylo navyseni SCR o 0,03 mil K& Hodnoty alternativnich vypoctd jsou nizké, protoZze se toto riziko
vztahuje pouze k péti dluhopistim v portfoliu Kooperativy k 31. 12. 2019. P#i zahrnutt viech dluhopist, by
alternativni vypocty vychazely 574,8 mil. K¢ pro prvni vypocet, resp. 44,3 mil. K¢ pro druhy vypocet.

5 Vyjimka pro dluhopisy zemt s vysokym ratingem jako Rakousko, nebo Némecko a rovnéz dluhopisy nadnarodnich instituct jako EIB.

C.3 Uvérové riziko

Uvérovym rizikem se rozumi riziko vyplyvajici z neschopnosti nebo neochoty protistrany splatit své zavaz-
ky. V rdmci Solventnosti II se da Uvérové riziko roz¢lenit na riziko selhant protistrany a riziko Uvérového
rozpéti, které je pokryto v rdmci kapitoly C.2 — Trznt rizika. Riziko selhant protistrany pak Kooperativa
definuje jako riziko ztraty nebo negativni zmény hodnoty aktiv a finan¢nt néstrojt vyplyvajici z neoc¢ekava-
ného neplnént zavazkd protistranou nebo dluzntkem pojistovny — odviji se tak od vy3e pohledavek a kvality
dluzntka. Riziko selhant protistrany zahrnuje pokles a kolisant ivérového ratingu emitentd cennych papird,
protistran a jakychkoli dluzntkd.

Riziko selhant protistrany Kooperativa kvantifikuje pomoct standardniho vzorce — ke konci roku 2020
¢inilo 671 mil. K& (oproti roku 2019 se jedna o nardist o 1 %) a jeho podil na celkovém SCR byl 3 % (jedna se
o podil na zakladnim SCR bez zohlednént diverzifikace mezi jednotlivymi riziky).

jistovnami (celkem 7.1 mld. K&), bankovnich uctd (3,21 mld. K&, pohledavek za pojistniky a zprostfedkovateli
(21 mld. K& a poskytnutych Gvérech (poskytnuté Gvéry v hodnoté 2,5 mld. K& z ¢eho? jsou 2 mld. K& reverznt

repo operace a 522 mil. K& je poskytnuta hodnota Gvér().

V souladu s principem obezfetné osoby jsou zakladnimi metodami Fzent rizika selhant protistrany limity
expozic vici jednotlivym protistranam a zejména stanovent minimalniho kreditntho ratingu, ktery protis-
trana must mit. U zajistoven jsou tyto limity stanoveny Security Committee na Urovni celé skupiny VIG,
ktera vydava zavazny seznam zajistoven, s nimiz je mozné uzavirat zajistné smlouvy — pfi jeho sestavovani
je dbano zejména na kreditni postavent zajistoven. V nastavent limitl va¢i zajistovnam a bankovnim insti-
tucim je také dbano na to, aby byla zajidténa velka diverzifikace a nedochazelo k vyznamnym koncentracim
expozice u jedné protistrany. Kooperativa je v tomto ohledu velmi konzervativni a vyuziva sluzeb pouze
spolehlivych zaji$toven a bank s vysokym ratingem, diky ¢emu? je vyslednd vy3e kapitalového poZadavku

mala.

V ptipadé poskytnuti Gvér( lze riziko sniZit zejména podrobnym ohodnocenim bonity dluznika a jeho
schopnosti splacet zavazky, jakoZ 1 sniZzenim Gvérové expozice vici jednomu dluznikovi. Kooperativa vyhod-

nocuje bonitu protistran, resp. emitentd, kterou nasledné pravidelné prehodnocuje.

Riziko selhant protistrany je také sniZovano pomoct ujednant o zajistném depozitu s matefskou skupinou
VIG. Toto depozitum snizuje celkovou expozici pit vnitroskupinovém zajistént.

Dal3{m néastrojem Fizent rizika selhant protistrany jsou citlivostn{ analyzy a zatéZové testy, béhem nichz je
zkoumano, jaky dopad by mélo sniZent ratingu vyznamnych protistran na solventnostn{ pozici. Citlivostnt
analyzy byly vypracovany na zakladé pfedpokladu sniZent ratingu o jeden stupen u viech expozic, coZz mélo
omezeny vliv na riziko selhant protistrany a trzni riziko — celkovy solventnostni pomér klesl pouze 0 1,8
procentntho bodu. Dalst vysledky citlivostnich analyz a zatéZovych testl pokryvajicich 1 Gvérové riziko jsou
uvedeny v kapitole C.2.



C.4 Likviditni riziko

Likviditni riziko je takové riziko, kdy Spole¢nost nent schopna vyporadat bez dodate¢nych naklad(i své
investice a dal3{ aktiva za Gc¢elem vyrovnant svych kratkodobych i dlouhodobych finanénich zavazkd v oka-
mziku, kdy se stavajt splatnymi. Jde naptiklad o ztraty souvisejici s nesouladem aktiv s pasivy.

Zakladnim cilem Fizent likvidity je zajistit dostatek prostfedkd pro provoz Kooperativy, aby mohla dostat
v kazdém okamZiku svym zavazkdim. Tato ¢innost je provadéna v souladu s pravidly a limity stanovenymt

v Investi¢ni a rizikové strategii a bere v Gvahu kratkodobé a stfednédobé prehledy oc¢ekavanych pitjma

a vydajt, které slouz{ jako podklad k planovant ¢i ¢asovant investic. Kooperativa mé definovanou minimalnt
Uroven likvidity. Tato disponibilni troven se sklada z hotovosti na béZnych t¢tech, terminovanych vklada,
reverznich repo obchodt (stav k 31. 12. 2020 byl 4,54 mld. K&, fondt penézniho trhu a kratkodobych dluho-
pistl zafazenych v Available-for-Sale (AFS) portfoliu (celkovy stav k 31. 12. 2020 byl 7,60 mld. KO.

Stifednédobé vyhledy likvidity jsou v ramci mési¢nich zprav prezentovany predstavenstvu a slouzi jako
podklad pro pravidelna setkant Vyboru pro investice 1 dozor¢{ rady.

Kli¢ovym aspektem Fizent souladu aktiv a pasiv (asset liability management — ALM) je jejich soulad z hle-
diska doby do splatnosti 1 z hlediska trokové miry a je zaloZen na ¢isté pozici aktiv a zavazk®. Cilem ALM
f{zent je nejen zajistit ¢asovy soulad dlouhodobych finanénich tokti z aktiv a pasiy, ale i dostate¢nou vyno-
sovou rezervu mezi vynosem aktiv a nakladovosti pasiv.

Vybor pro investice ur¢uje a dohl{Z{ na rozvrzent strategickych aktiv Kooperativy v hlavnich ti{dach aktiy,
jako jsou statni a podnikové dluhopisy, akcie, nemovitosti a jiné. Dale dohl{Z{ 1 na vyslednou strategickou
pozici aktiv a pasiv.

Na likviditni pozici Spole¢nosti méize mit vliv i vyde ocekavanych ziskd z budouciho pojistného (EPIFP) —
viz ¢ast C1.2.

V roce 2020 byl spole¢nosti provadén zatézovy test na likviditu vlivem odlivu finan¢nich prostfedka

z produktt Zzivotniho a nezivotniho pojistént v disledku zvy3ent storen Zivotntho pojistént, nizsich vklad®
a vy$8ich vybérd na smlouvach Zivotniho pojistént a zvysent skod u neZivotniho pojitént, zejména z ddvo-
du pFirodnich katastrof. Soucasné byla sledovana trokova citlivost technickych rezerv a piipadna potieba
navySent dané ze zisku. Viysledek zatéZzového testu ukazal, Zze spole¢nost drz{ dostatek likvidnich prostfedkd
a zdroja.

Riziko likvidity bylo pfi mapovant rizik vyhodnoceno jako nizké, vyplyvajici z piipadnych zvysenych nakladd
na refinancovant a ztrat z rozprodeje AFS portfolia. Limit na vy3i likvidnich prostiedkd byl zafazen do Rizi-
kového apetitu Spole¢nosti.

C.5 Operacéni riziko

Opera¢nim rizikem se rozumt riziko ztraty vyplyvajict z nedostate¢nosti nebo selhant vnitinich procesd,
pracovnikd a systémd nebo z vnéjsich udalosti. Podkategori{ opera¢ntho rizika je riziko compliance.

Operatnt riziko je hodnoceno kvalitativnim posouzenim. Vlastnici rizik pribézné identifikujt rizika, jimz
jejich Utvary Celi, hodnott jejich dopad a nastavuji primérena opatfent véetné kontrolnich mechanisma slou-
zicich ke sniZent téchto rizik. Schvalovaci pravomoci k akceptaci rizik ¢i k pfijett akéntho planu jsou urceny
dle velikosti rizika. Podptrnym procesem ke kvalitativnimu posouzent je proces sbéru udalosti z operac-
nich rizik. To zahrnuje 1 rezidualnt rizika vyplyvajict z vyznamnych projektd.

Kooperativa éleni sva operaéni rizika (véetné compliance rizik) do nasledujicich sedmi kategorii:

» riziko interniho podvodu — pfedstavuje riziko ztraty zpCisobené jednanim, jehoz tmyslem je pod-
vodné pFipravit o majetek, zpronevéfit jej nebo obejit predpisy, zakony ¢i firemnt zasady, vyjma
piipad® diskriminace nebo socialnt a kulturni odlisnosti, kterych se Uc¢astnt alespori jedna internt
strana,

» riziko externiho podvodu — predstavuje riziko ztraty zpGsobené jednanim trett strany, jehoz tmys-
lem je podvodné pripravit o majetek, zpronevérit jej nebo obejit zakon,

» riziko Fizeni a péée o lidské zdroje — predstavuje riziko ztraty zplisobené jednanim, které je v roz-
poru se zakony nebo dohodami tykajicimti se zaméstnavani, ochrany zdravi a bezpe¢nosti, ztraty
zpUsobené platbami z diivodu Ujmy na zdravi nebo z d@ivodu diskriminace ¢ socialnt a kulturnt
odlisnostt,

» riziko nevhodné jednani s klienty, chyby produktti a nespravné obchodni postupy — pfedstavuje
riziko ztraty zplisobené netimyslnym jednanim nebo nedbalostt, v jejichz ddsledku nebyl splnén
obchodnt zavazek vii¢i nékterym klienttim (véetné pozadavk ohledné diivérnosti & priméfenosti
jednani) nebo ztraty zplisobené povahou nebo formou produktu,

» riziko poskozeni hmotnych aktiv, nedostupnost prostor — pfedstavuje riziko ztraty zplsobené
ztratou nebo poskozenim hmotnych aktiv pfirodnt katastrofou nebo imyslnym poskozenim majetku
spole¢nosti,

» riziko narudeni obchodu a selhani systému — piedstavuje riziko ztraty zplsobené prerusenim ob-
chodnt ¢innosti nebo selhanim systému, poruchy technologie, prerusenim nebo poruchou dodavky
verejnych sluzeb,

» riziko selhani ve vykonu provadéni nebo Fizeni procesti — predstavuje riziko ztraty zptisobené
chybami pfi zpracovavant transakci nebo pfi Fizent procest, ztraty plynouct ze vztaht s obchodnimt
protistranami a prodejci.



Mapovant rizik a vyhodnocent kontrolntho prostfed{ v roce 2020 probéhlo formou sebehodnocent na viech
organizac¢nich Utvarech Kooperativy. Celkem bylo identifikovano 253 opera¢nich rizik s celkovou odhadova-
nou ro¢nt o¢ekavanou ztratou cca 638 mil. K& PH porovnant s rokem 2019 doslo ke sniZent ro¢nt ocekavané
ztraty o cca 0,6 mld. K& Toto sniZent je zplisobeno zejména zménou v piistupu pit hodnocent rizika a zpfes-
novanim definice samotnych rizik. Nejvy3${ o¢ekavana ro¢nt ztrata byla identifikovana v kategorii externt
podvod, pii¢emz hlavni ¢ast tvoii pojistné podvody. Druhou nejvyznamnéjsi kategorif rizik byla vyhodno-
cena kategorie selhan{ ve vykonu provadént nebo Hzent procest. V této kategorii jsou obsaZena rdiznoroda
rizika spojena s lidskymi chybami a selhanimi. V poradi tfeti nejvyznamnéjsi kategorit je kategorie nevhod-
ného jednant s klienty, chyby produktd. Tato kategorie obsahuje nejvice compliance rizika, pfi¢emz tim nej-
vyznamné&jsim je nesoulad pojistné smluvni dokumentace s pravnimi pozadavky. Dalsimi vyznamnymi riziky
v této kategorii jsou rizika spojena s regulac{ GDPR ¢&i chybami ve vyvoji produktu. Ctvrtou vyznamnou
kategorii rizik je Hzent a péce o lidské zdroje. Nejvétsi podil v této kategorii rizika zaujima podkategorie
fluktuace, ztrata nebo nedostatek zaméstnancCl a know-how.

U viech identifikovanych rizik byla posouzena G¢innost kontrolnich opatient. Z hlediska dal3tho o3etient
byl u 11 opera¢nich rizik schvalen zamér snizent rizika akénim planem.

Riziko pandemie (ovlivnéné COVID-19) bylo z praktickych d@vodt hodnoceno jako samostatné (opera¢ni)
riziko za celou pojistovnu. Dopad pandemie COVID-19 byl zohlednén zejména pFi hodnocent rizika IT bez-
pe¢nosti (rizika spojena s pract v rezimu ,Home Office"), rizika externtho pojistného podvodu, rizika regula-

torntho a rizika stiZnostt.

C.6 Ostatni podstatna rizika
Mezi ostatnt rizika, kterd nejsou popsana vyse, se fad{ zejména strategické a obchodnt rizika a reputacnt riziko.
Strategické a obchodni riziko

Rizika strategicka a obchodnt jsou rizika souvisejict s negativnim vyvojem spole¢nostt, ktery je zplisoben
$patnym obchodnim nebo investi¢nim rozhodnutim nebo nedostate¢nou komunikaci, neodpovidajict reali-
zact cilt spole¢nosti, nedostatkem kapitalové kapacity s ohledem na mozné zmény ekonomického prostie-
di{, nebo vyplyva z konfliktu obchodnich cild.

Hodnocent strategického a obchodntho rizika probéhlo na zékladé expertntho pohledu ¢lent predstaven-
stva. Toto riziko bylo v rdmci Mapovant rizik a vyhodnocent kontrolntho prostfedi hodnoceno jako vysoké,
tedy o stupen vy3$${ v porovnant s rokem 2019. Divodem je pfedevsim moznost vétstho dopadu $patnych
rozhodnuti neZ dive, nebot prostredt je vice volatilni a obt{zné piredpovéditelné. Dald{mi ddvody jsou

ocekavana strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje IT.

Jednou z rozvojovych aktivit, ktera byla zahajena v roce 2020 a bude pokracovat v roce 2021, je nastavent
ramce pro Fzent strategického rizika.

Reputaéni riziko

Reputac¢nt rizika predstavujt rizika negativntho obchodntho vyvoje pojistovny, ktery souvist s poskozenim
jejtho dobrého jména.

Reputa¢nt riziko bylo v rdmci Mapovant rizik a vyhodnocent kontrolntho prosttedi hodnoceno jako stiednt,
tedy stejné jako v roce 2019. V rdmci mapovani opera¢nich rizik byl v roce 2020 hodnocen rovnéz jejich
reputacni dopad. Celkem bylo identifikovano za celou pojistovnu 101 opera¢nich rizik s reputa¢nim dopa-
dem. Vysoky reputa¢ni dopad tzn. riziko negativni publicity v celostatnich médiich a odbornych médiich,
veetné televizniho zpravodajstvi byl identifikovan u 4 rizik, kterad spadaji do kategorie rizika interntho
podvodu, rizika externtho podvodu a rizika nevhodného jednant s klienty, chyby produkta.

C.7 Dalsi informace
Pandemie

Zacatek roku 2020 byl ve znament nastupujictho viru SARS-CoV-2, ktery zplisobuje nemoc COVID-19. Kvaili
globalnimu rozd{fent WHO vyhlasila svétovou pandemii, kterd bezprecedentné v tomto stolet{ negativné
ovlivnila svétovou ekonomiku. Propuknuti pandemie vyvolalo nasledné uzavirani ekonomik a volného pohy-
bu osob a zplsobily vyrazné zhorsent makroekonomickych ukazatelt v Cele s vyraznym propadem HDP. Staty
se snazily zmirfiovat dopady pomoct stimula¢nich bali¢kd s drastickym dopadem na prohlubovani zadluzent
statnich rozpocta.

Spole¢nost v reakci na tyto zmény zahéjila kontinualn{ identifikaci souvisejicich rizik, potvrdila si finan¢n{
stabilitu zatéZovym scénarem, ktery z téchto rizik vychazel a zavedla monitoring odpovidajicich rizikovych

indikator v rdmci pravidelného reportingu.

Velmi rychle byl aktivizovan ustaveny krizovy tym. Byla ptijata opatient nutna na zmirnént pi{padnych
dopadt rozsifent nakazy ve spole¢nosti. Byl v maximalni mozné mife zaveden provoz v rezimu home office,
k ¢emuZ pomohlo vybavent technikou i vyrazna zména organizace procest a komunikace v novych podmin-
kach. Povedlo se ndm zajistit komplexnt servis pro nade klienty, veetné plnént viech provozné technickych
¢innosti ve spole¢nosti.

Dosavadni dopady pandemie nemély vyznamny negativni finan¢n{ dopad na Spole¢nost. Spole¢nost se
pohybovala za rok 2020 nad planovanymi hodnotamt u viech kli¢ovych ukazateld, a to i kdyz Spole¢nost
v ramci obezfetnosti zohlednila mozné dopady COVID-19 navy3enim rizikovych pfirdzek v rezervé IBNR.

Zdanéni technickych rezerv

V roce 2020 byla schvalena Uprava zakona o zdanént technickych rezerv, coz mé dopad do likvidity pojistov-
ny. Polovina pocate¢nt platby této mimoradné dané ve vysi 1 722 mil. K¢ byla zalohové zaplacena jiz v roce
2020. Zbyvajict platba ve stejné vysi bude splacena v prabéhu pristiho roku. Uvedenou zménou zakona
zaroven dochazi k vyt nejistoté a volatilité ve vy$i dané odvozené od solventnostnich rezerv, a to véetné
jejtho problemati¢téjstho planovani. Vzhledem k vy3i potencionalnich dopadti Kooperativa pozorné sleduje
vy$i technickych rezerv a potfebné likvidity.



D - Oceriovani pro ucely solventnosti D.1 Aktiva

N{Ze je uvedena aktivni strana rozvahy Kooperativy sestavena k 31. prosinci 2020 podle Solventnosti IT

Kooperativa pro ttely sestavovant cetnt zavérky pouziva Ceské ticetnt standardy tak, jak jsou zavedeny a podle Ceskych Geetnich standardd.

prislusnou legislativou (zejména zakon & 563/1991 Sb,, o Ucetnictvi v platném znéni, a vyhlaska ¢ 502/2002 CAS

Sb., v platném znént, kterou se provadéji nékterd ustanovent zakona o Ucetnictvi, pro Ucetnt jednotky, které

Odlozené porizovaci naklady** 0 4 949 246
jsou pojiétovnami). Rozdily v ocefiovani mezi ieetni zavérkou a Solventnosti II jsou pro jednotlivé ti{dy NeRmotaaka o 671 857
aktiv a zavazk uvedeny v piislusnych podkapitolach. Odlozens daftové pohledsvky o 5174 480
Ocenovant podle Solventnostti IT se zaméfuje na ekonomicky pfistup v souladu s trhem. Nent-i tedy uvede- Majetek, zaF{zent a vybaveni ve vlastnim uzivant 4 584 666 1775 048
no jinak, méla by se aktiva a pasiva oceriovat v souladu s Mezinarodnimi standardy finan¢ntho vykaznictvi Investice 76 380 091 67 430 130
(IFRS). Z tohoto diivodu lze pro sestaveni této rozvahy vyuzit predeviim Udaje ze skupinového reportingo- Majetek Gjiny nez ve vlastnim uzivani) o o
vého balitku VIG dle IFRS s vyjimkou odchylek uvedenych niZze (dale jen ,skupinovy bali¢ek"), ktery Koope- Uasti 11567 087 7832538
rativa pouziva za G¢elem celoskupinové konsolidace. Pokud je tedy niZe u jednotlivych tHd aktiv a zavazkd Akcie 304 504 304 504
uvedeno, Ze pro Glely Solventnosti IT je pouZita hodnota ze skupinového bali¢ku, mysl{ se tim hodnota Dluhopisy o1 892 172 49678 537
podle IFRS. Podilové fondy 6830128 6828 351
Ostatni investice 2786200 2786 200
Aktiva drzena z investi¢niho Zivotniho pojisténi 8719338 8719338
Pijeky a hypotéky 2519 6l 2505 815
Castky vymahatelné ze zajistnych smluv z: 7060 299 9 401 082
Nezivotniho pojisténi a zdravotniho NSLT* 7826 676 9381195
Zivotniho pojisténi a zdravotniho SLT (kromé investiéniho Zivotniho pojisténi)* 766 048 19 887
Investiéniho Zivotniho pojisténi -329 0
Pohledavky z pojisténi a za zprostfedkovateli 2106 258 2106 258
Pohledavky ze zajisténi 362 067 362 067
Pohledavky z obchodniho styku 1552 126 1174243
Penize a ekvivalenty v hotovosti 3013807 3013807
Ostatni aktiva ** 180909 4 004 401
Celkova aktiva 106 479 205 108 287 772

* z davodu provedené presegmentace technickych rezerv v CAS pro Gcely ekonomické bilance se nynt jejich prezentace odlisuje od toho, jak
jsou Elenény ve statutarnich vykazech

** rozdil je zplisoben rozdilnym vykazanim hodnoty akumulovaného dluhu a odloZenych poFizovacich nakladt mezi CAS a SII metodikou.

D.1.1 Goodwill, nehmotna aktiva

Pro Kooperativu nepodstatné tidy aktiv. Pro Ucely rozvahy podle Solventnosti IT must byt goodwill a ne-
hmotn4 aktiva (napt. pojistna portfolia, licence, obchodni znatky) ocenéna nulovou hodnotou, pokud pojis-
tovna neprokaze, Zze nehmotné aktivum ma trzni hodnotu. Kooperativa Zadné takové aktivum neeviduje. Ve
statutarnt rozvaze jsou nehmotna aktiva ocenéna amortizovanou hodnotou a pravidelné prochazi testem na
potencialn{ sniZzen{ hodnoty.



D.1.2 Odlozené pofizovaci naklady

V rozvaze podle Solventnosti IT jsou odloZzené pofizovact naklady implicitné zahrnuté ve vypoctu nejlepsi-
ho odhadu technickych rezerv.

Pro Ucely sestavent ucetnt zavérky podle ¢eskych Ucetnich standardd predstavuji odlozené potizovact naklady
¢ast nakladd vzniklou v pribéhu bézného Geetntho obdobt, ktera se vztahuje k vynostim nasledujicich tcetnich
obdobt. Detailn{ informace o vypoctu odloZenych potizovacich nakladech podle ¢eskych tcetnich standardd
jsou uvedeny ve Vyro&ni zpravé Kooperativy (PHloha Uc¢etn{ zavérky, kapitola 14. DaleZité uetni metody).

D.1.3 Majetek, zafizeni a vybaventi ve vlastnim uzivani

Kooperativa zde vykazuje zejména prava z uzivant aktiv vyplyvajict z leasingovych smluv, jeZ byly rozpoznany
v souladu s IFRS 16. Standard IFRS 16 vstoupil v platnost k 1.1.2019, kdy nahradil IAS 17. Pro ocenénti prava
z uzivani aktiv podle Solventnosti IT byla pouzita jejich IFRS ucetnt hodnota. Dle statutarnich vykaz se prava
z uzivanti aktiv neidentifikuji, ¢imz vznika rozdil v ocenéni mezi Solventnostt II a ¢eskymi U¢etnimi standardy.

D.1.4 Investice
D.14.1 Majetek (jiny nez ve vlastnim uzivani)

Kooperativa pouziva na zakladé ¢eskych ucetnich standard(i potizovacti cenu a pro Gcely Solventnosti IT
prepotitava na trzni hodnotu.

D.14.2 Uéasti

Kooperativa pouziva na zakladé ¢eskych G¢etnich standard pofizovaci cenu a pravidelné prochazi testem
na potencialni sniZeni hodnoty. Pro Gcely Solventnosti II, se provad{ pfecenéni na realnou hodnotu (= eko-
nomicka hodnota podle Solventnosti II).

Kooperativa pouziva nasledujici hierarchii ocefiovani (na zakladé technickych norem Level 3):

1. Pokud nent k dispozici zadna kotovana cena z aktivntho trhu, uplatriuje se upravena metoda ocenént
na bazi podilu na viastnim kapitalu — dale jen adjusted equity method (AEM). AEM vyZaduje, aby se
ocenént Ucasti zakladalo na podilu Kooperativy na prebytku aktiv nad pasivy u spole¢nosti, v niZ je
drZena Ucast. PH vypoctu prebytku aktiv nad pasivy se must uplatnit pravidla ocefiovant podle Sol-
ventnosti II (tzn. mj. vyloucit goodwill a jednotliva aktiva a pasiva precenit na realnou hodnotu).

2.V pHpadé pridruzenych podnikl mimo oblast pojistovnictvi je vétsinou pouzivana NAV (net asset
value — &istd hodnota aktiv), metoda v souladu s IFRS. Aby viak byla dodrzena konzistence s AEM
na zakladé principt Solventnosti IT, mél by se v NAV v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etnt-
ho vykaznictvi (IFRS) odepsat goodwill. Tato metoda byla zavedena pro usnadnént a zharmonizova-
n{ ocefiovant v piipadech, kdy je slozité piecenit kompletnt rozvahu pfibuzného podniku na zakladé
principt Solventnostt II.

3. U piidruzenych podniké (U¢ast < 50 %) je povoleno — v pripadech, kdy upraveny NAV nen{ mozny —
pouzit ocenén{ pomoci modelu, tzv. mark-to-model (napt. metoda diskontovanych pen&#nich tokc).

Pro uéely sestavovani ekonomické bilance dle pravidel Solventnosti II se majetkové uéasti déli do
nasledujicich skupin:

» Ucasti v plné konsolidovanych pojidtovacich spole¢nostech

»  Ulasti v plné konsolidovanych nepojistovacich spole¢nostech
»  Ucastiv Gvérovych a finan¢nich institucich

» podily na ostatnich majetkovych Gcastech.

Ocenént dle pravidel Solventnosti II je provedeno u pojistovacich spole¢nosti hodnotou podle Solventnos-
t1 I (viz bod 1 vy$e), u ostatnich spole¢nosti na zakladé upraveného NAV (viz bod 2 vy$e) — detaily poskytu-
je nasledujict tabulka. U vybranych t¢ast{ pouziva Kooperativa 1 pro Ucely Solventnosti II pofizovact cenu.

Jméno spoleénosti Solventnost IT CAS

Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group  Adjusted equity method

HOTELY SRNI, a:s.

Porizovact cena

Upraveny NAV Porizovaci cena

KAPITOL, a.s. Pofizovaci cena Potizovaci cena
SURPMO, as. Upraveny NAV Porizovact cena
Global Expert, s.r.o. Upraveny NAV Potizovaci cena
GLOBAL ASSISTANCE a.s. Pofizovaci cena Potizovaci cena

Global Partner CR, a.s. Pofizovaci cena PoFizovaci cena

AIS Servis, s.r.o. Pofizovaci cena Pofizovaci cena

VIG RE zajidtovna, a.s. Adjusted equity method Potizovaci cena

S - budovy, a.s. Upraveny NAV Pofizovaci cena
Upraveny NAV

Upraveny NAV

CP Solutions a.s. Potizovact cena

AB ModFice, a.s. Potizovact cena

Main Point Karlin IL,, a.s.
VIG FUND, a.s.
VIG ND, as.

Upraveny NAV
Upraveny NAV
Upraveny NAV
11567 087,

Portizovact cena

Potizovaci cena+kurzové rozdily

Potizovact cena - impairment

7 832538,-

Celkova hodnota v tis. Ké

D.1.4.3 Finanéni aktiva

Pro Geely ocenéni dle pravidel Solventnosti II se pouziji ustanovent IAS 39 (respektive IFRS 9 od data jeho
G¢innosti pro pojiétovny) o realné hodnoté. U finanénich aktiv, kterd jsou dle IAS 39 (respektive IFRS 9 od
data jeho G¢innosti pro pojistovny) ocenéna v amortizované hodnoté, se tato precent téZ na realnou hodno-
tu. Stejny zplisob oceriovant vyuziva spole¢nost 1 pro aktiva drzena z investi¢ntho ZP.



Pouziva se nasledujici hierarchie ocefiovacich metod:

1. kétované ceny na aktivnich trzich pro identicka aktiva (za dostate¢né likvidni trh je pro Gcely ocefio-
vani povaZovana situace, kdy dany cenny papir aktudlné kotuje dostate¢ny pocet nezavislych dealert
a/nebo jsou aktualnt ceny béZné dostupné v Bloomberg, Reuters ¢i na internetovych strankach),

2. ocefiovact model, podrobnéji v D4,

3. cena custodiana,

4. alternativn{ ocenovaci metody, podrobnéji v D4
5. pofizovacti cena.

Slozen{ aktiv podle SII metod ocefiovani (tabulka zahrnuje cenné papiry, nemovitosti, majetkové G¢asti,
pjcky, umélecka dila, hmotna aktiva, prava k uzivani, bézné ¢ty a hotovost).

SII metody ocefiovani Castka v tis. K¢

Kétovana trzni cena na aktivnich trzich pro stejna aktiva 72108 297
Trzni cena z méné aktivnich trhd, poptipadé trzni cena na

ey q A e = q 6 541205
aktivnich trzich pro podobna aktiva (ocefiovaci model)
Jiné alternativni ocefiovaci metody 16 384 870

Rozdil mezi hodnotou evidovanou dle ¢eskych tcetnich standard( a podle ocenént pro Solventnost II je
hlavné u dluhopist drZenych do splatnosti, které jsou ocefovany dle ¢eskych Ucetnich standardd v nabéhlé
(amortizované) hodnot&. Dluhopisy drzené do splatnosti tvoi vyznamnou ¢ast veskerych drzenych dluhopt-
st. Solventnost II pro G¢ely oceriovant finan¢nich aktiv nerozliduje portfolio drZzené do splatnosti, a proto
jsou vsechny dluhoptisy pfecenény na jejich aktualnt trzni hodnotu.

Dluhopisy drzené do splatnosti (v tis. K&)

zP NP Celkem
SII hodnota 37671726 3959951 41631 677
CAS hodnota 32 836 356 3581 686 36 418 042
Rozdil 4 835 370 378 265 5213635

D.1.5 Castky vymahatelné ze zajistnych smluv

Podil ze zajistént je uveden na strané aktiv (brutto prezentace). Za Ui¢elem zlepéeni porovnatelnosti se Ko-
operativa fid{ timto postupem, 1 kdyz lokalnt pfedpisy vyzaduji netto prezentaci. Kooperativa také provad{
precenéni na ekonomickou hodnotu podle Solventnosti II (,nejlep$i odhad") pti zohlednéni pravdépodob-
nosti nedodrzent zavazk( protistranou.

Podil zajistitele na technickych rezervach je dle CAS ocefovan readlnou hodnotou ve smyslu pozadavkd
zakona o Uletnictvi, pro ucely SII vyse rezerv vychaz{ z nejlepdtho odhadu dle matematickych vypoctd na
zakladé SII principt.

Hodnota ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv Zivotntho pojistént odpovida nejlep$imu odhadu sou-
¢asné hodnoty budoucich penéznich tokl plynoucich z pasivniho zajidtént Zivotntho pojistént. Tyto penézni
toky obsahuji zaplacené zajistné, podil zajistitele na pojistném plnént a zajistnou provizi a jsou upraveny

o moznost selhant protistrany. K diskontovant penéznich tokd se pouziva bezrizikova trokova k¥ivka.

V ramci odstranéni nekonzistence ve vykazovant technickych rezerv podle Solventnosti IT a dle CAS, spole¢-
nost provedla pfesegmentact technickych rezerv i v ¢asti statutarnich rezerv.

Castky vymahatelné ze zaj. smluv (tis. CZK) Solventnost IT

NeZivotni pojisténi a zdravotni NSLT 7826 676 9381195 -1 554 519
z toho COBE 7024521
z toho PBE 802 155

Zivotni pojidtént a zdravotnt SLT -766 048 19 887 -785935

D.1.6 Pohledavky z pojisténi a za zprostiedkovateli

Zde se vykazuje hodnota pohledavek za pojistniky, pojistiteli a dal3{ pohledavky vyplyvajict z pojistovact
¢innosti, které viak nejsou zahrnuty v piitoku penéZnich prostfedkd technickych rezerv.

D.1.7 Pohledavky ze zajisténi

Vykazujt se ¢astky splatné zajistiteli a vazané na zajistovact ¢innost, které viak nejsou ¢astkami vymaha-
telnymi ze zajistént. Zahrnujt se napf. pohledavky za zajistiteli, které souvist s vyf{zenymi pohledavkami
pojistnikd & opravnénych osob (napFiklad vyplacené skody), pohledavky za zajistiteli z jiného titulu nez
v souvislosti s pojistnymi udalostmi nebo vy¥izenymi pojistnymi naroky (napiiklad provize).

D.1.8 Pohledavky z obchodniho styku

Zde se vykazuje hodnota pohledavek za zaméstnanci nebo riznymi obchodnimi partnery véetné vefejnoprav-
nich subjektd. Nezahrnujt se pohledavky z pojistné ¢innosti v¢. pohledavek vacéi pridruzenym pojistovnam.
Ekonomicka hodnota je nalezité vyjadiena hodnotamt v tcetnt zavérce dle Ceskych Geetnich standardt.
Rozdily v hodnotach jsou zptisobeny jinou prezentact mezi CAS a S II bilanct v pi{padé pohledavky ze splat-
né dané.

D.1.9 Penize a ekvivalenty v hotovosti

Zde se vykazuje hodnota bankovek a minct v obéhu, které se bézné pouzivajl k provadént plateb, a vklady,
které lze na pozadant vyménit za obéZivo ve jmenovité hodnoté a které jsou piimo pouZitelné k provadént
plateb $ekem, sménkou, Zirovym pitkazem, pHimym inkasem/Gvérem nebo jinym prosttedkem pi{mé Ghrady,
a to bez sankct ¢t omezent. U bankovnich G¢td nesm{ dochazet ke kompenzacim, takZze pouze ¢ty s kladnym
zCstatkem se zapotitavajl do této polozky, bankovni Ucty se zapornym zlistatkem (kontokorenty) se vykazuji
jako soucast zavazkd. Ekonomicka hodnota je nalezité vyjadrena hodnotami v U¢etni zavérce dle Ceskych
Ucetnich standardd.

Ostatn{ tHdy aktiv povazuje Kooperativa za nematerialnt (hodnota pod 1 % celkové bilanént sumy).



D.2 Technické rezervy

Informace v této kapitole obsahuji informace o ocenéni technickych rezerv podle Solventnosti II (a pokud
se v této Zpravé odkazuje na technické rezervy, mysl{ se tim rezervy podle Solventnosti II). V pt{padg, Ze se
porovnava ocenént technickych rezerv s i¢etnt zavérkou, jsou Geetnt rezervy® vzdy jednoznacné oznaceny.

Prehled o vy3i technickych rezerv podle jednotlivych druht pojistént a podle nejlep$iho odhadu, rizikové
piirazky a ¢astek vymahatelnych ze zajidtént je soucast{ QRT reportu S12.01.02 a S17.01.02, jeZ jsou v pH-
loze ¢. 3 této zpravy.

V ramci odstranén{ nekonzistence ve vykazovant technickych rezerv podle Solventnosti IT a dle CAS, spole¢-

nost provedla pfesegmentaci technickych rezerv i v ¢asti statutarnich rezerv.

D.2.1 Clenéni

Technické rezervy dle Solventnosti II se ¢lent do piislusnych segment@ uvedenych v prehledu vy3e (zavazky
v ostatnich legislativou definovanych segmentech jsou nulové). Pro kazdy z uvedenych segmentd jsou k dis-
pozici technické rezervy v ¢lenént na nejlepst odhad a rizikovou prirazku.

Vypocet nejlep$tho odhadu Zivotntho pojistént pokryva Zivotnt portfolio bez pFipojistént klasifikovanych

v ramci SII jako zdravotni pojiéténi podobné neZivotnimu pojistént (NSLT). Z toho 99,22 % smluv je mode-
lovano podrobnym modelem. Dalsich 0,15 % smluv je modelovano pomoct ptiblizného modelu. Zbyvajict
smlouvy, tvorici celkem 0,63 % portfolia, jsou do vypoctu technickych rezerv zapocteny pomocti extrapolace
— o tyto smlouvy je navy3en pocet smluv podobnych modelovanych produktti.

PFipojistént lze rozdélit podobng: 98,86 % piipojisténi (podle pottu rizik), je modelovano podrobnym
modelem a 0,61 % rizik pfipojisténi je zapotteno extrapolact (smlouvy obsahujici dané pripojistént jsou
zapotteny extrapolact, viz vy3e). Zbyvajicich 0,52 % rizik je ve vypottu zahruto nulou. Jednd se predeviim
0 piipojistént, u nichz lze vzhledem k jejich ocekavané ziskovosti a zanedbatelnému poctu tento pfistup
povazovat za vyhovujict.

Vypocet nejlepstho odhadu pokryva celé nezivotni portfolio, tj. odvétvi skupiny B, od roku 2019 navic i pie-
segmentovana pripojistént k zivotnimu pojistént klasifikovana v ramct SII jako zdravotn{ NSLT.

D.2.2 Metody ocenéni
D.2.21 Nejlepsi odhad v Zivotnim pojisténi
Nejlepii odhad (dale jen BE) v ZP je oekavana sou¢asna hodnota budoucich penéznich tokd ze zavazkd
z #ivotniho pojisténi, pfi jejimz stanovent se pouZivaji nejlepi pfedpoklady (tj. bez bezpenostnich prira-
zek), veetné zahrnuti hodnoty opct a garanci. Vypocet BE je proveden pomoct standardniho stochastického
modelu v systému Prophet, ktery béz{ na mési¢ni ¢asové bazi s délkou projekce 60 let.

6 Tedy technické rezervy stanovené podle vyhlasky & 502/2002 Sb,, v aktualnim znént.

Finan¢ni toky pro ucely vypoctu BE jsou prijaté pojistné, vyplata pojistnych plnént, vyplata odkupného
v&etné pod{ld na zisku, vyplata finan¢ntho bonusu, thrada odpovidajicich nakladd pojistovny véetné vyplaty,
resp. oduc¢tovani odmén ziskatel&im, poplatky spravctim fondd investi¢ntho Zivotniho pojistént (dale jen
1ZP) a odmény za spolupraci od spravct fondd IZP. Hodnota zavazk( po konci projekce je odhadnuta trznt
hodnotou aktiv na konci projekce, ktera je k témto penéznim tok&im piic¢tena. P vypoctu BE jsou v souladu
se schvalenou metodikou aplikovany hranice pojistné smlouvy na trovni ¢asti smlouvy.

Finan¢ni toky v modelu ZP jsou standardné projektovany na trovni jednotlivych pojistnych smluv, a pH-
padné déleny na jednotlivé ¢asti smlouvy, pficemz jsou pro kaZzdou smlouvu pouZity vypocetni podklady

v ¢lenént na skupiny, které jsou z hlediska daného podkladu homogennt. Pro vypocet nejlepstho odhadu
zavazk jsou z technickych ddvod( individualni smlouvy seskupeny do tzv. seskupenych model pointd, které
pak ve vypoctu reprezentujt vice individualnich smluv a davajt stejné vysledky soucasné hodnoty budoucich
zavazk( jako individualnt smlouvy az na malou odchylku. Seskupent smluv je provedeno tak, Ze je v souladu
s pozadavky tykajicimi se rizikové homogennich skupin stanovenymt legislativou.

Mezi hlavni opce ve vypoctu nejlepstho odhadu patit storno, redukce pojistné ¢astky, prerusent a obnovent
placent pojistného, zména pojistnych ¢astek u pojistént smrti a pripojistént, rusent a pii sjednavant pii-
pojistént, zména pojistného na smlouvé, mimoradné vybéry a opce na volbu mezi jednorazovym plnénim

a vyplatou plnént formou ddchodu. Kli¢ovou garanct je garance zhodnocent rezerv ve vy3i technické urokové
miry, v piipadé IZP s garantovanym fondem pak garantované zhodnocent tohoto fondu.

K diskontovani penéznich tokd se pouziva bezrizikovéa trokova kiivka predepsana EIOPA pro ¢eskou korunu
(portfolio v jinych ménach je nematerialni a kurzové riziko je eliminovano zajisténim nebo tetnimi opera-
cemti) bez aplikace vyrovnavaci Upravy nebo koeficientu volatility. Kooperativa nepouiva prechodna opatie-
ni na bezrizikovou Urokovou kfivku ani na technické rezervy.

Jako soucast nejlepitho odhadu na #ivotni pojiéténi je vytvorena i ¢ast na rizika (2020: 890 000 tis. K,
2019: 575 000 tis. K& vyplyvajict z nejistoty na sou¢asném trhu, ktera se tykaji interpretace nové regulace
souvisejici s obecnym trendem posilovant prav a ochrany spotfebitele

D.2.2.2 Nejlep$i odhad v neZivotnim pojisténi

Technické rezervy jsou stanoveny jako soucet nejlepdiho odhadu zavazkd, zvlast pro Skodni rezervy a re-
zervu na pojistné, a rizikové prirazky. Nejprve je stanoven nediskontovany nejlepsi odhad zavazk(, ktery je
po prevedent na penézni toky diskontovan pomoct vhodné trokové kiivky. K diskontovant penéznich toka
se pouziva bezrizikova vynosova kfivka predepsana EIOPA pro pfisludnou ménu bez aplikace vyrovnavact
Upravy nebo koeficientu volatility. Kooperativa nevyuZziva pfechodnd ustanovent na bezrizikovou trokovou
kiivku ant na technické rezervy.



Vypocet nejlepstho odhadu vychazi z legislativnich poZadavk( a metodiky vyvinuté na trovnt skupiny VIG,
kterd je implementovana do systému vnitinich f{dicich dokumentd Kooperativy pfi zohlednént jejich speci-
fik (nezahrnutt rezervy pojistného neZivotnich pojistént a rezervy na prémie a slevy do vypoctu nejlep$iho
odhadu z d@vodu jejich nematerialnosti). Pro nejvyznamnéj${ druhy pojidtént jsou pouzivany tyto metody:

» v piipadé pojistént odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem vozidla se pouZiva pro stanovent
Skodni rezervy kombinace metody Chain-Ladder, internt faktorové metody a metody zalozené na
Monte Carlo simulaci,

» pro ostatni druhy pojistént se pro stanovent $kodnt rezervy pouziva metody Chain-Ladder,
» rezerva pojistného je pro viechny druhy pojistént po¢itana v souladu s metodou “combined ratio”.
D.2.2.3 Rizikova pfirazka

Pi vypoctu rizikové piirazky jsou nejditive k datu projekce vypotitany kapitalové pozadavky na nasledujict
rizika: opera¢nt, selhant protistrany a upisovact (neZivotni, zdravotni a Zivotni). Pokud v okamziku vypoctu
rizikové pfirazky nejsou k dispozici kapitalové pozadavky k datu projekce, pouZiji se kapitalové pozadavky
z ptedchozi projekce. Nasledné jsou tato rizika projektovana podle vyvoje portfolia. Naklad kapitalu podle
pozadavkd Solventnosti II je 6 % ro¢né — tim se nasobt celkovy rizikovy kapital pro kalkulovana rizika.
Vysledné cash flow, které vznikne z nakladt kapitalu, je pak diskontovano bezrizikovou trokovou sazbou.
Vznikla sou¢asnd hodnota cash flow je rizikova prirazka.

D.2.3 Popis hlavnich pfedpokladii pouzitych ve vypoétu technickych rezerv
a mira nejistoty v technickych rezervach

Pro vypocet technickych rezerv stanovuje Kooperativa velkou Fadu predpoklade, at jiZ finan¢nich (vynosové
kFivky, inflace, cena akcii, dividendovy vynos nebo diskontni faktor apod.), pomoci nich? jsou generatorem
ekonomickych scénaf(l vytvoreny rizikové neutralni ekonomické scénafe, nebo pojistnématematickych (napf.
Umrtnost, stornovost, Urazovost, nemocnost, nakladovost — u Zivotntho pojistént; nebo vyvojové koeficienty
pro rozlozent vyplat, predpoklady pro model IBNR povinného ru¢ent, vylu¢ovant 3kod pFi vypoctu $kodni
rezervy, skodnt priibéh pro vypoclet rezervy na pojistné, skody z Zivelnych udalost{, nakladovy pomér bez
provizi a provizni pomér, vynosova kFivka a cizi mény — u nezivotniho pojisténi), u nich? Kooperativa vy-
chazi z verejné dostupnych demografickych udajt (Cesky statisticky urad, Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR apod.) nebo vlastni analyzy portfolia.

Béhem roku 2020 doslo k nékterym vyznamnym zménam piedpokladd, konkrétné u Zivotntho pojistént
k aktualizaci vynosové kiivky, o¢ekavanych budoucich naklad(, o¢ekavané imrtnosti a nové k zohlednént
budoucich zmén rizik a pojistného v portfoliu byvalé PCS, které nynt lépe odpovidajt charakteristikam
portfolia pojistovny.

U nezivotntho pojistént doslo k nasledujicim vyznamnym zménam predpoklad(i: aktualizace vynosové kiiv-

ky, zptesnént zahrnuti tokd z provizi v ramci vypoc¢tu NSLT PBE.

Kli¢ovymi piredpoklady, které vyznamné ovliviuji vyslednou hodnotu technické rezervy Zivotniho pojistént,
jsou mira stornovosti smluy, vynosova kiivka a incidence $kod u rizikovych pojistént (zejména rizika invali-
dity a vaznych onemocnéni).

V néasledujict tabulce jsou uvedeny vysledky citlivostnt analyzy nejlepstho odhadu.

Zaklad 26 838776

Storna

stornovost +100 % 31357268 7%
stornovost -50 % 22 889 852 -15%
hromadné storno * 34195 060 27 %
Vynosové kiivky

vynosova kFivka +100bps 23215128 14 %
vynosova k¥ivka -100bps 31730 869 18 %
Incidence $kod u invalidity a vaZznych onemocnéni

invalidita a vazna onemocnéni +20 % 27939 283 4%
invalidita a vaZna onemocnéni -20 % 25816 578 4%

* definice hromadného storna odpovida piislusnému Soku standardntho vzorce pro vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku,

tj. na pocatku projekce zavazkd se predpoklada storno 40 % smluy, u kterych se tim zvy3{ nejlep3t odhad
PFi zvy3ent stornovosti dochazi ke zvy$ent nejlepstho odhadu, nebot je realizovano méné budoucich ziska,
které nejlepst odhad snizuji. P zméné vynosové kiivky prevlada vliv diskontu, jeji zvySent tak vede k pokle-
su nejlepstho odhadu. Zvy3ent incidence $kod u invalidity a vaznych onemocnént vede ke zvy$ent budoucich
plnént, a tedy ke zvy3enému nejlepsimu odhadu. U citlivost{ v opa¢nych smérech je situace analogicka.

Nejistota obsaZena ve vypoctu technickych rezerv souvisi pravé se zvolenymt predpoklady a nejistotou, ze
skutecny vyvoj pislusnych ukazateld bude odlidny od ocekavant nastavenych pfi vypoctu, proto je vyvoji

a schvalovant predpokladt vénovana velka pozornost. Pojistnématematicka funkce pravidelné vyhodnocuje
dodrzovant stanovenych predpoklad® a metod pii vypoctu technickych rezerv a dava tak zpétnou vazbu
prislusnym Gtvartim, které technické rezervy pocitajt.

Kli¢ovymi predpoklady, které vyznamné ovliviujt vyslednou hodnotu technickych rezerv neZivotntho pojis-
tént, jsou vyskyt $kod z Zivelnich udalostt, vynosova kiivka, pfedpoklad valorizace ptjmd a dtichodd a odhad
ultimate 3kodntho priibéhu a nakladovosti.

Vybrané citlivosti COBE (v tis. CZK) zména COBE

RFR +1p.b. -476 029 3%
RFR -1p.b. 532 077 4%




Vybrané citlivosti PBE (v tis. CZK) Zminéné faktory pak vysvétluji rozdil vyse Gcetnt rezervy a rezervy dle Solventnosti IT — viz piehled v niZe

uvedené tabulce.

RFR +1p.b. -52 589 2%

RFR -1p.b. 58 975 2% Prehled brutto technickych rezerv (tis. CZK) Solventnost IT
ULR - 20% -1013152 -40 % Nezivotni pojistént a zdravotni NSLT 18 296 852 25197 4k -6900 592
ULR +20% 1013152 40 % z toho COBE 14 530 354

cost ratio +2p.b. 201 297 8% 2 toho PBE 2520 329

cost ratio -2p.b. -201297 8% z toho rizikova prirazka 1246169

NatCat Skody 95% kvantil 1258 945 50 % Zivotni pojisténi a zdravotnt SLT 50 048 066 -20 152 899
NatCat 3kody 5% kvantil -34 874 1% z toho BE

lapse mass z STD FLE

1168 504 46 %

D.2.4 Rozdily mezi SII a (iéetni zavérkou

Zakladnimi rozdily v ocenéni technickych rezerv pro téetni zavérku a podle Solventnosti II jsou:

>

struktura a prezentace samotnych technickych rezerv

Technické rezervy podle Solventnosti II jsou pocitany jako soucet nejlep¥tho odhadu (ktery se v ne-
Zivotnim pojidténi jesté ¢lent na nejlepsi odhad rezervy pojistného a nejlep$t odhad skodnt rezervy)
a rizikové prirazky. Ucetni rezervy se pak ¢lent na jednotlivé druhy podle pozadavka § 16 a §16a
vyhlagky ¢ 502/2002 Sb., v aktualnim znéni.

zohlednéni ¢asové hodnoty penéz

PFi vypoctu technickych rezerv podle Solventnosti II, resp. nejlepstho odhady, jsou budouct plnént
diskontovana (tzn. potita se, kolik by ¢inilo budouct plnéni v sou¢asnosti). Ve vypoctu Ucetnich
technickych rezerv pak budouct plnént{ diskontovana nejsou, s vyjimkou pravidelné vyplacenych
davek, tzv. rent.

obezfetnost ve stanoventi technickych rezerv

Technické rezervy podle Solventnosti II, resp. nejlep$t odhad neobsahuje Zadnou obezfetnostni
piirazku — jsou stanoveny jako nejlepsi odhad budoucich penéznich tokd. Naopak Ucetnt rezervy ob-
sahuji tzv. obezfetnostnt prirazku, ktera je v nich implicitné obsazena. V zasadé lze konstatovat, ze
tato obezfetnost se zejména projevuje v rezervach Zivotniho pojistént, kde je obsaZena v pouZivant
tzv. vypocetnich podkladd 1. fadu, coz jsou stejné podklady, které byly pouZity pro vypocet sazeb
pojistného. V pribéhu trvant smlouvy zlstavajt tyto podklady neménné. Naopak v Solventnosti IT
se pouzivaji nejlep3{ predpoklady zohledfujict aktualni trzni situaci, vyvoj a ocekavant pojistovny
(podklady 2. Fadu).

Specialnim pHpadem je Ucetni rezerva na splnént zavazkd z pouzité technické trokové miry

a ostatnich po¢etnich parametri (tzv. RSZ), jejiz ietni hodnota se stanovuje na zakladé samo-
statného vypoctu tak, aby pojistovna byla schopna v kterémkoli okamziku dostat svym zavazkdm
vyplyvajicim z ji uzavienych pojistnych smluv, a to pfi zohlednént soucasnych odhad( parametr(i pii
ohodnocent vyse prijatych zavazkd. Ty jsou vypocteny na podkladech 2. ¥adu upravenych o prirazky
na nepiiznivy vyvoj.

z toho rizikova prirdzka

D.3 Dalsi zavazky

NiZe uvedena pasivni strana rozvahy ukazuje prehled zavazkd, veetné souhrnné vyse technickych rezerv.

Zavazky (v tis. CZK) Solventnost IT

Technické rezervy neZivotniho pojisténi*

Technické rezervy Zivotniho pojisténi*

Technické rezervy — investiéni Zivotni pojisténi*

Jiné neZ technické rezervy

Depozita od zajistiteltl

Odlozené dafiové zavazky

Derivaty

Zavazky vaéi avérovym institucim

Jiné finanéni zavazky nez zavazky viéi Gvérovym institucim
Zavazky z pojisténi a zdvazky viiéi zprostifedkovateliim
Zavazky ze zajisténi

Zavazky z obchodniho styku

Podfizené zavazky

Jiné zavazky

Zavazky celkem

Rozdil mezi aktivy a zivazky

18 296 852 25197 44k
29 341 397 49 229 983
553770 818 083
217 625 73039

4 551 545 4 551 545
2239308 381961
387 387

1192 1192
2700 079 117 857
5416 169 5416 169
943 547 943 547
1137 947 1137947
559 005 556 982
85537 59 488

66 044 360 88 485 624
40 434 845 19 802 148

* z dtivodu provedené presegmentace technickych rezerv v CAS pro ucely ekonomické bilance se nynt jejich prezentace odlisuje od toho,

jak jsou ¢lenény pro statutarnt vykazy.

D.3.1 }Jiné nez technické rezervy

Jedna se o nematerialnt tHdu zavazka. Ostatni rezervy jsou ocefiovany podle IAS 37 (zejména se jedna o so-

cialni fond).



D.3.2 Depozita od zajistiteld

Zde se vykazuje hodnota prostredk(l (nap¥. hotovost) piijatych od zajistiteld nebo odectené zajistiteli podle
smlouvy o pasivnim zajistén{. Ekonomicka hodnota je nalezité vyjadiena hodnotami v (cetnt zavérce dle

Ceskych tcetnich standard.

V pitpadé zahrnut{ penéznich tok® vyplyvajicich z téchto pasiv ve vypoctu nejlepstho odhadu rezerv, jsou
tato pasiva ocenéna nulovou hodnotou.

D.3.3 Odlozené dafiové zavazky

Zde se vykazuje hodnota odloZenych dafovych zavazkd, tj. dané ze zisku splatné v budoucich obdobich
7z titulu zdanitelnych pfechodnych rozdild solventnostnich hodnot proti dafiovému zakladu.

Celkovy rozdil mezi aktivy a zévazky Solventnost II a CAS 20 632 697
Vylouéent trvalych rozdila -3 519 885
Vylouéent rozdilu z titulu odloZené dan& 4107331
Upraveny zaklad pro vypoéet odlozené dané z rozdilu mezi SII a CAS 21220 143
Odlozena dari (19 %) z hrubého rozdilu mezi aktivy SII a CAS 4031827
Odlozeny dafiovy zavazek/pohledévka dle CAS -1792519
Celkovy odlozeny dafovy zivazek/pohledéavka dle SIT 2239308

Nejvétsi rozdily, které maji vliv na kalkulaci odloZeného danového zavazku dle principu SII, vyplyvajt z roz-
dilného ocenovant technickych rezerv. Rovnéz se na této kalkulaci podili rozdilné ocenént investic v cen-

nych papirech drZenych do splatnosti.

D.3.4 Zaporna realna hodnota derivata

Nematerialni tiida zavazk(. Pro zobrazent realné hodnoty derivatd v souladu s pravidly Solventnosti IT se
pouzijl ustanoven{ IAS 39 (IFRS 9). Konkrétné se zde vykazuje soutet zapornych realnych hodnot derivata.

D.3.5 Zavazky viiéi ivérovym institucim

Zde se vykazuje hodnota zavazk(l vaci Gvérovym institucim, tj. zejména Gvéry a hypotéky v¢. kontokorentd.
Nezahrnujt se dluhopisy drZené Gvérovymi institucemi a podiizené zavazky, které se vykazuji samostatné.

Pro téely vykazovanti dle pravidel Solventnosti II se zdvazky viéi Gvérovym institucim ¢leni nasleduji-
cim zplasobem:

»  (Ovérové instituce se sidlem v Ceské republice
»  Uvérové instituce se sidlem v zemich eurozény

» Uvérové instituce se sidlem ve zbytku svéta

Obecné platf, Ze postup stanovovant redlné hodnoty podle IAS 39 pro vycislent k pocate¢nimu uznant fi-
nan¢nich zavazkd predstavuje dobrou aproximaci ekonomické hodnoty v rozvaze podle Solventnosti II. Pro
nasledna stanovovant by zmény ve vlastnim tvérovém postaveni nemély byt v rozvaze podle Solventnosti II

zohledrovany.

D.3.6 Jiné finanéni zavazky nez zavazky viiéi Gvérovym institucim

Zde se vykazuje hodnota finan¢nich zavazk® vici jinym subjektdm nez tvérovym institucim. Zahrnujt se ze-
jména dluhopisy emitované vykazujici osobou bez ohledu na to, zda jsou dr¥eny Gvérovou instituct), struk-
turované dluhopisy emitované vykazujict osobou a hypotéky a tvéry splatné jinym subjektim nez Gvérovym
institucim. Nezahrnuji se podiizené zavazky, které jsou vykazovany samostatné.

Pro Géely vykazovani dle pravidel Solventnosti II se jiné finanéni zavazky a zavazky vaéi jinym,

nez Gvérovym institucim &leni nasledujicim zplGsobem:
»  jiné neZ tvérové instituce se sidlem v Ceské republice
»  jiné neZ Uvérové instituce se stdlem v zemich eurozény
» jiné nez Gvérové instituce se sidlem ve zbytku svéta
» ostatn{ finan¢ni zavazky

Obecné platt, Ze postup stanovovani redlné hodnoty podle Mezinarodniho Ucetntho standardu IAS 39 pro
vycislent k po¢ate¢nimu uznant finan¢nich zavazk® predstavuje dobrou aproximact ekonomické hodnoty
v rozvaze podle Solventnosti II. Pro nasledna stanovovant by zmény ve vlastnim Gvérovém postaveni nemé-

ly byt v rozvaze podle Solventnosti II zohledriovany.

0d 112019 se zde vykazuji rovnéz zavazky z leasing® rozpoznané v souvislosti s IFRS 16. Plat{, Ze hodnota
zavazk( ocenéna dle IFRS je dobrou aproximact ekonomické hodnoty podle Solventnosti IL. Statutarni
vykazy neocenuji zavazky z leasingli zplisobem pouzitym v IFRS, ¢imZ vznika rozdil v jejich ocenént mezi

Solventnostt II a ¢eskymt G¢etnimt standardy.

D.3.7 Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovateliim

Zde se vykazuje hodnota zavazk( vi¢i pojistnikim a daldim pojistiteldm a zajistitelim a zavazkd vyplyvaji-
cich z pojistovact ¢innostt, které nemajt charakter technickych rezerv. Zahrnuji se i zavazky viici zprostred-
kovateldm pojistént, zejména provize, které dosud nebyly uhrazeny. Nezahrnuji se Gvéry a hypotéky vici
pojistovnam, pokud nemaji vazbu na pojistovact ¢innost a tykaji se pouze financovant, které se vykazuji jako
finan¢nt zavazky.

Jsou-li tyto zavazky dlouhodobého charakteru a je-li jejich vy$e materialni, je nutné je pfecenit na redlnou

hodnotu na bazi sou¢asné hodnoty ocekavanych penéznich tokd souvisejicich s vypofadanim téchto zavazkd

tfetim osobam.

U kratkodobych zavazkd je realnd hodnota aproximovana Gcetnt hodnotou dle IFRS. Tato je stejna jako

v Ucetn{ zavérce dle Ceskych tcetnich standardc.



D.3.8 Zavazky ze zajisténi

Zde se vykazuje hodnota zavazk po splatnosti viici zajistitelim (zejména bézné Ucty) ve. zavazkd, které
souvist s postoupenym pojistnym. Nezahrnuji se depozita vazana na zajistovact ¢innost a ¢astky vymahatel-
né ze zajistént a od Ucelové vazanych jednotek.

Jsou-li tyto zavazky dlouhodobého charakteru a je-li jejich vy3e materidlnt, je nutné je pfecenit na realnou
hodnotu na bazi soutasné hodnoty ocekavanych penéznich tokd souvisejicich s vypofadanim téchto zavazkd
tret{im osobam.

U kratkodobych zavazkd je realnd hodnota aproximovana G¢etni hodnotou dle IFRS. Tato je stejna jako
v tcetnt zavérce dle Ceskych eetnich standardt.

D.3.9 Zavazky z obchodniho styku

Zde se vykazuje hodnota zavazk(i z obchodntho styku, tj. zejména zavazky vici zaméstnanctim, dodavateltim,
vefejnopravnim subjektdm apod. Nezahrnujt se zavazky souvisejict s pojisténim.

Jsou-li tyto zavazky dlouhodobého charakteru a je-li jejich vy3e materialni, je nutné je pfecenit na realnou
hodnotu na bazi soutasné hodnoty olekavanych penéznich tokd souvisejicich s vypofadanim téchto zavazkd
tret{m osobam.

U kratkodobych zavazkd je realnéd hodnota aproximovana G¢etni hodnotou dle IFRS. Tato je stejna jako
v tcetnt zavérce dle Ceskych Geetnich standard.

D.3.10 PodFizené zavazky

Zde se vykazuje celkova hodnota zavazkd, které jsou v pi{padé likvidace Spole¢nosti vyporadavany za jinymi
zavazky v dohodnutém porad{. Zahrnuji se podiizené zavazky bez ohledu na to, zda jsou zahrnuty do primar-
ntho kapitalu.

Pro uéely vykazovani dle pravidel Solventnosti II se podiizené zavazky éleni nasledujicim zptsobem:
» podiizené zavazky nezafazené do priméarniho kapitalu
» podtizené zavazky zafazené do primarntho kapitalu

Kooperativa ma podtzeny dluh vii¢i Svazu ¢eskych a moravskych druzstev v hodnoté 550 mil. K¢ Detaily
o tomto podiizeném dluhu jsou uvedeny v kapitole E.1 — Kapital.

D.3.11 Rozdil celkovych aktiv a zavazku

Zde se vykazuje hodnota rozdilu mezi celkovou hodnotou aktiv a celkovou hodnotou zavazkd. Detaily o roz-
dilu aktiv a zavazke, tedy o kapitalu Kooperativy, jsou uvedeny v kapitole E — Rizent kapitalu.

Neuvedené tHdy zavazk(l povazuje Kooperativa za nematerialni.

D.4 Ocefiovaci model a alternativni metody ocenovani

Dluhopisy a pujcky, které nemaji k dispozici trzni ceny, se zafazuji do ocefiovactho modelu VIG. Vypocet
probtha na zakladé trznich dat a vstupnich parametr{, napf. metodou diskontovanych cash-flows nebo Hull-
-White modelovanim. Zakladem pro vypocet jsou spready, vynosové k¥ivky a volatilita.

Dle Naiizeni EC 2015/35 ¢lanek 1, odstavec 1 se alternativnimi metodami ocefiovani rozuméji metody
ocefiovant, které jsou v souladu s ¢lankem 75 smérnice 2009/138/ES, jiné neZ metody, které pro stejna ¢i
podobné aktiva ¢i zavazky vyuzivajl vyhradné kétované trzni ceny.

Kooperativa pouziva ocefiovaci model a alternativni metody oceriovant pro nasledujict finan¢ni aktiva:

Nékteré korporatni a bankovni dluhopisy, ptjéky a pokladniéni poukazky ocefiovact model VIG

Nékteré fondy NAV

D.5 Dalsi informace

Kooperativa nema Zadné dal${ informace k ocefiovant aktiv a zavazka.
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7 7 I 4 Zasadnt rozdil ve vysi kapitalu podle Ceské ucetnt zavérky a podle Solventnosti II je zplisoben preceriova-
E - Rizeni kapitalu e " ennt 2y 2 pocte Solventrosti J e 2pdso. e
cimt rozdily — pokles technickych rezerv vysvétleny v kapitole D.2 této zpravy ma vyznamny dopad na vyse
rozdilu mezi celkovymi aktivy a zavazky. Nejvyznamnéjsi ¢ast primarniho kapitalu tak tvoi{ tzv. pfecefiovact
.. rezervni fond ve vy$i cca 33 mld. K& V0iv odlisného ocenént hlavnich poloZek rozvahy na vy3i preceriovactho
E.1 Kapital

rezervniho fondu a kapitalu jako takového je vysvétlen v tabulkach nize.

* rozdil je tvofen zejména vlivem odlozenych pofizovacich nakladd a akumulovaného dluhu, které jsou soutasti nejlepstho odhadu rezerv a téz
E.1.1 SloZeni kapitilu rozdilného vykazovanti zavazk® z najemnich smluv.

Kooperativa pouziva vyhradné polozky primarntho kapitalu, a to z tfdy 1. Jednotlivé polozky podle tcetnt

zavérky 1 podle Solventnosti II jsou shrnuty v nasledujict tabulce. Aktiva (v tis. CZK)

2020 (v tis. CZK) Investice 76 380 091 67 430 130 8949 961
Vlastni kapital a kapitilové fondy podle G¢etni zavérky Primarni kapitél podle Solventnosti IT Pohledévky vymahatelné ze zajistént 7060 299 9 401 082 2340783

Celkovy rozdil mezi aktivy a zavazky, 40 434 845 Ostatni aktiva* 23038 815 31 456 560 -8 418 375
z toho: Pasiva (v tis. CZK)
Svplacsnv 'zék.lad’ni kapi"fél, 4302129, Splaceny zakladni kapital 2151129, Technické rezervy 48192 018 75 315 587 -27123 569
véetné prioritnich akcii
- Odlozeny dafovy zivazek 2239308 381961 1857 347
Prioritni akcie 2151 000,
e —_— Ostatni zavazky* 15613 034 12788 076 2 824958
Emisni azio 134 039,- Emisni aZio 134 039,-
—_— R — Rozdil aktiv a pasiv 40 434 845 19 802 148 20 632 697
Rezervni fond . . i fond
a ostatn kapitslové fondy 1927720, Precerovaci rezervni fon 33366 410, Otekavané dividendy 2632268
Nerozdéleny h darsky vysledek Ostatni slozky zakladniho kapitalu -4 436 168
SR R E 7T 10 229 688;- Otekavané vyplacené dividendy 2632268,
predchozich let Pfecefiovaci rezervni fond 33366 410
B&Zny zisk roku 2020 3208572~ * rozdil je tvoFen zejména vlivem odloZenych pofizovacich naklad® a akumulovaného dluhu, které jsou sou¢asti nejlepstho odhadu rezerv
PodFzeny dluh* 559 005, a téz rozdilného vykazovant zavazkd z najemnich smluv.
* podtizeny dluh nent soucastt VK dle CAS, kde je uveden jako zavazek ve vy3i 557 MCZK Aktiva (v tis. CZK)

Investice 78 415 447 71928 898 6 486 549
2019 (v tis. CZK)

Pohledavky vymahatelné ze zajisténi 6 846 212 8 835697 -1 989 485
Vlastni kapital a kapitalové fondy podle Géetni zavérky Primarni kapitél podle Solventnosti IT

Ostatni aktiva® 19 093 020 25623 402 -6 530 382

Celkovy rozdil mezi aktivy a zavazky,

2 toho: 36 874 765, Pasiva (v tis. CZK)
v i i Technické rezervy 47 441768 73 011303 -25 569 535
S 4302129,  Splaceny zakladni kapital 2151129,
véetné prioritnich akcit Odlozeny dafiovy zavazek 3753583 327254 3426329
Prioritni akcie 2151 000;- Ostatni zavazky* 16 284 563 13392932 2891631
Emisni 4zio 134039, Emisni azio 134039, Rozdil aktiv a pasiv 36 874 765 19 656 508 17 218 257
Rezervn fond 1657344 | Pecefiovact rezervni fond 29 249 460, Ocekavané dividendy -3189137
a ostatni kapitélové fondy
Ostatni slozky zakladniho kapitalu -4 436168
Nerozdéleny hospodarsky vysledek .., .
pre dchozic: e 2 T 9 Thk 847~ Ocekavané vyplacené dividendy -3189 137 P¥ecefiovaci rezervni fond 29 249 460
B&zny zisk roku 2019 3800 149,- * rozdil je tvofen zejména vlivem odlozenych pofiz.nakladd a akum.dluhu, které jsou soucastt nejlepstho odhadu rezerv.
Podizeny dluh* 548 612, Druhou vyznamnou slozku primarntho kapitalu pak tvori splaceny zakladni kapital ve vy$i 2,1 mld. K¢ a emito-
Celkem 19 656 508,- 34234 240,- vané prioritni akcie ve stejné hodnoté. Dale Kooperativa pouziva podiizeny dluh ve vysi zhruba 550 mil. K&

* podtizeny dluh nent soucasti VK dle CAS, kde je uveden jako zavazek ve vy3i 557 MCZK



Na prioritn{ akcie ptipada prioritni dividenda ve vy3i & % jejich jmenovité hodnoty. Tuto lze vyplatit, i kdyz
nent vyplacena dividenda na akcie kmenové. S prioritnimi akciemt nent spojeno hlasovact pravo.

Podtzeny dluh je na dobu neur¢itou s vypovédni dobou 5 let. Vy3e jistiny podiizeného dluhu k 31. prosin-
c1 2020 byla 550 000 tis. K¢ a vy3e alikvotniho Urokového nakladu podle ¢eskych t¢etnich standardti byla
6 982 tis. K& Realna hodnota podle Solventnosti IT odpovida 559 005 tis. K&

Podtzeny dluh byl poskytnut Svazem ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev s trokovou sazbou 5,05

% brutto per annum. Na zakladé této smlouvy vznikl podiizeny dluh, ktery spliiuje podminky pro zafazent
do tHdy primarniho kapitalu z tHdy 1 stanovené §68 zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a v pHimo
platném NaFizeni Evropské komise & 2015/35. Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v pH-
padé Upadku nebo likvidace dluznika se pohledavka vétitele dle této smlouvy o podiizeném Gvéru zafadi

za pohledavky viech ostatnich véFiteld a tuto lze splatit aZ po vyrovnan{ viech ostatnich dluht splatnych

k tomuto okamziku. Dluzntk je opravnén poskytnuti podiizeného Gvéru vypovédét dive pisemnou vypovédi
s vypovédnt Lhiitou v délce trvani 3 mésicd, pokud nastanou takové podstatné zdkonné nebo hospodarské
zmény ramcovych podminek, za kterych by se dluznikovo postavent pti daldim trvani smlouvy o podiizeném
Gvéru nikoliv nevyznamné zhorsilo. Podiizeny dluh byl v roce 2019 vypovédén a v roce 2024 bude uhrazen.

Od dostupného kapitalu je v souladu s legislativnimi pozadavky odeltena otekavana dividenda ve vysi 2,6
mld. K& Skute¢na vyse dividendy podléha schvalent valnou hromadou Spole¢nosti. Kromé legislativntho
omezent, které limituje podil prioritnich akci{ a podtizenych dluhi na maximalné 20 % celkového kapitalu
z tHdy 1 a limitu na kryt{ MCR kapitalem z tiidy 2 maximalné 20 %, (si Kooperativa nent védoma Zadného
dalstho omezent, které by limitovalo pouzit{ vysledné vySe primarniho kapitalu pro kryti kapitalovych
pozadavkd SCR a MCR.

Dale byly zmény kapitalu zptisobeny zejména vyvojem ocenént aktiv a technickych rezerv — viz. tabulka
vyse. Blizs{ detaily o pfecenént aktiv jsou uvedeny v kapitole D.1 a informace o pfecenént technickych re-
zerv uvadime v kapitole D.2.

Kooperativa nevyuziva prechodného opatient na polozky kapitalu, ani nepouziva a neplanuje pouzit nastroje
z doplitkového kapitalu.

E.1.2 Rizeni kapitilu

V ramci fzent kapitalu Kooperativa vychazl zejména z obchodntho planu, ktery je tvoren ve vyhledu ti let.
P jeho piipravé predstavenstvo vyhodnocuje objem kapitalu, ktery Kooperativa potiebuje a bude pottebo-
vat v souladu s jejimt strategickymi cili, a bere v potaz poZzadovanou miru kapitalu, navySuje kapital v pHpa-
dé potteby tak, aby bylo dosaZeno této trovné, a stanovuje vhodné metody k jeho navy$ent. Pfedstavenstvo
ve svém rozhodovant zohledriuje rizikovy profil Kooperativy a ostatn{ okolnosti ovliviujici obchodnt &in-
nost. Pfi analyze budoucich kapitalovych poZadavkd predstavenstvo bere v tvahu plany budouctho vyvoje
obchodnt ¢innosti a investi¢nich aktivit. V rdmci procesu planovant se zohledriuje, jak mohou zmény bud

v objemu obchodu, obchodnim mixu nebo zmény stavajicich rizikovych faktort ovlivnit ziskovost, rizika

a potiebu kapitalu. Rizent kapitalu jako celku, véetné zafazeni do jednotlivych stupriti je upraveno prislus-
nou intern{ smérnict.

E.2 Solventnostni kapitalovy pozadavek
a minimalni kapitalovy pozadavek

E.2.1 Solventnostni kapitalovy poZadavek

Kooperativa vyuziva ¢astecny internt model pro vypocet solventnostniho kapitalového poZzadavku. V nize
uvedeném grafu je vidét solventnostn{ pozice k 31. 12. 2020. Solventnostni{ pozice je v souladu s rizikovym

apetitem spole¢nosti, u SCR ant u kapitalu nedoslo k prekrocent stanoveného limitu.

Solventnostni pozice

mil. CZK » OF »SCR » Solventnostni pomér
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Vyse solventnostntho kapitalového poZzadavku na konci roku 2020 ¢inila 10 900 mil. K¢ Celkové SCR se
oproti 31. 12. 2019 sniZilo prevazné v dusledku zlepsent ocekavaného vysledku neZivotntho pojistént pro
piisti rok a zménami modeld, mezi které pati{ naptiklad pfevedent zdravotntho upisovactho rizika NSLT do
¢astecného interntho modelu.

U trznich rizik doslo k nardstu kapitalového poZzadavku zejména vlivem zmény Soku trokového rizika na
pokles ¢asové struktury trokovych mér. Zivotn{ upisovaci rizika narostla prevazné v daisledku zmény ekono-
mickych predpoklad(i a zménou modelu. U zdravotnich upisovacich rizik do3lo k velkému poklesu pievede-
nim zdravotntho upisovactho rizika NSLT do ¢aste¢ného interntho modelu a zpfesnénim modelu u zdravot-
nich upisovacich rizik SLT. V ramci neZivotntho upisovactho rizika do3lo k poklesu kapitalového poZadavku
019 % v disledku zlep3ent otekavaného vysledku nezivotniho pojistént pro piisti rok.

Nasledujict graf ukazuje vysledek vypoctu kapitalového pozadavku v roce 2020. Jsou zde zaznamenané
jednotlivé rizikové moduly, diverzifika¢nt efekt, schopnost absorbovat ztratu, celkovy SCR, kapital nad SCR
a pouzitelny kapital. Detaily vypoctu jsou uvedeny v piislusném vykazu QRT S.25.02.21, ktery je soucasti
piilohy ¢ 3 této zpravy.



Solventnostni kapitalovy pozadavek (v mil. K&
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Riziky s nejvétsimi dil¢imi kapitalovymi poZadavky jsou riziko storen v Zivotnim pojistént, akciové riziko,
riziko pojistného neZzivotntho pojidtént, riziko storen ve zdravotnim pojistént a riziko Grokovych sazeb.

Riziko (mll KC) 31. 12 2019 31. 12 2020

1 Riziko storen Zivotniho pojisténi 5408 5603

2 Akciové riziko 4330 4263 -67 2%
3 Riziko pojistného neZivotniho pojisténi 2937 2336 -601 21 %
4 Riziko storen zdravotniho pojisténi (SLT) 2858 2199 -659 23%
5 Riziko drokovych sazeb 1378 1869 491 36 %

1.V riziku storen Zivotniho pojistént je nejvyssi riziko okamzitého ukoncent 40 % smluv Zivotniho
pojistént. Nartst rizika oproti 31. 12. 2019 je zplsobeny prevazné novym obchodem a zménou pied-
pokladt a metodiky.

2. Akciové riziko zahrnuje riziko U¢asti (2 545 mil. K& a riziko ostatnich aktiv, zejména akcit a burzov-
n& obchodovatelnych fondt (1 911 mil. K&. Rozdil 193 mil. K& do celkového akciového rizika je v di-
verzifikacl. Meziro¢ni pokles rizika je zptisobeny zejména poklesem akciovych investic.

3. Riziko pojistného neZivotniho pojidténi je na tfetim misté s 2 336 mil. K¢ kapitalového pozadav-
ku. Jeho vypocet je pokryt ¢aste¢nym internim modelem ariSE, ktery simuluje budouct technicky
vysledek, pii¢emz kapitalovy pozadavek je ur¢en jako 0,5% kvantil odhadovaného rozdélent. Pokles
kapitaloveho poZadavku k riziku pojistného nezivotniho pojidtént oproti 31. 12. 2019 byl zptisobeny
zejména zlepdenim ofekavaného vysledku nezivotntho pojistént pro rok 2021.

4. Riziko storen zdravotniho pojisténi (SLT) predstavuje riziko okamzitého ukoncent 40 % smluv zdra-
votntho pojistént (SLT). Meziroént pokles tohoto rizika je zplisobeny pFevazné zménou predpokladi
a metodiky.

5. Paté nejvétsi riziko je riziko arokovych sazeb, které se vztahuje ke viem aktiviim a pasiviim, ktera
jsou citliva na zmény ve struktufe trokovych sazeb, at jsou oceriovana modelem nebo trznt hodnotou.
Riziko vlastné ur¢itym zplsobem méit nesoulad mezi aktivy a pasivy. Pokles Urokovych sazeb zptso-
buje rlist ceny aktiv, pficemz dopad je z vice nez poloviny tlumen nariistem hodnoty pasiv. Vétsina
rizika pfipada na Zivotni pojisténi. Meziro¢ni narlst tohoto rizika je zplsobeny pfevazné zménou
Urokovych sazeb.

Uvedeny vysledek SCR neZivotntho pojistént je netto vzhledem k zajisténi. Vysledek SCR brutto vzhledem
k zajistént by byl podstatné vy3si a s hodnotou okolo 17 mld. K¢ by byl rizikem s nejvy$$im kapitalovym
pozadavkem.

Kooperativa v ramci vypoctu SCR vyuziva jediné zjednodusent, a to pro vypocet utinku sniZzovant rizik pro
zajistné smlouvy u rizika selhani protistrany dle ¢lanku 107 Natizeni Komise 2015/35. Utinek sniZzovani
rizik na upisovact riziko zajistnych smluv pro v3echny protistrany se rovna rozdilu mezi hypotetickym
kapitalovym poZzadavkem k upisovacimu riziku pojistovny, ktery by platil, kdyby zajistné smlouvy neexisto-
valy, a kapitalovym pozadavkem k upisovacimu riziku pojistovny. Tento U¢inek je dale vynasobeny pomérem
mezi nejlep$im odhadem ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv za danou protistranu a nejlep$im odha-
dem ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv za v3echny protistrany.

Castka, o kterou byl solventnostni kapitalovy pozadavek upraven v souvislosti se schopnosti odlozené
dafiové povinnosti absorbovat ztraty, je uvedena v grafu vy3e. Popis odloZenych dariovych zavazkd je uveden
v kapitole D.3. Pfevod do predchozich obdobt a pravdépodobny budouct zdanitelny zisk v reportovaném
obdobt Kooperativa pro vypocet této ¢astky nepouziva.

Podle §136a zakona & 277/2009 Sb,, o pojistovnictyi, vyuila Ceska republika ndrodni diskreci obsaZenou
v ¢l 51(2) smérnice 2009/138/ES (Solventnost II). Do roku 2020 tak ¢eské pojistovny nezvefejiujt infor-
mace tykajict se navySent kapitalového pozadavku. Kooperativa nevyuziva specifické parametry pfi vypoctu
SCR.

E.2.2 Minimalni kapitalovy pozadavek

Minimalni kapitalovy pozadavek 3769 3818

Vyse miniméalntho kapitalového pozadavku na konci roku 2020 ¢inila 3 818 mil. K&, nejedna se tedy o pod-
statnou zménu oproti 31. 12. 2019. Meziro¢ni nartst minimalniho kapitalového poZzadavku je zplisoben
pfevazné vyvojem portfolia. Kooperativa pouziva pro vypocet MCR vysi nejlep$tho odhadu pro skodni re-
zervu a vy$i pfedepsaného pojistného po odectent zajistén{ pro jednotlivé druhy pojistént. Detaily vypoctu
jsou uvedeny v prislusném vykazu QRT S28.02.01, ktery je soucasti piilohy ¢ 3 této zpravy.



E.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zaloZzeného na trvani
pii vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku

Kooperativa nepouziva pfi vypoctu solventnostntho kapitalového pozadavku podmodul akciového rizika

zaloZeného na duraci aktiv a pasiv.

E.4 Rozdily mezi standardnim vzorcem
a pouzivanym internim modelem

Vzhledem k podilu neZivotnich upisovacich rizik na celkovém kapitalovém poZzadavku a celkové velikosti
nezivotntho portfolia byl skupinové vyvinut interni model, ktery pokryva pravé nezivotni rizika. Tento
interni model je pouivany k vypoctu kapitalovych poZadavkd, efektivnimu Fizeni obchodu (interni model
projektuje v ramci ORSA kapitalové potfeby podle obchodntho planu, ¢imZ dava zpétnou vazbu o jeho rea-
listi¢nosti a budoucich kapitalovych pottebach) a zménam zajistného programu (pomoci interntho modelu
jsou zkoumany dopady zvaZovanych zmén v zaji$téni). Interni model pou#iva jako vstupni data b&#né infor-
mace o pojistném portfoliu, tedy zejména tdaje o pfedepsaném pojistném, technickych rezervach, vyplatach
8kod, anuitach, nakladech, provizich a zajistént po jednotlivych druzich pojistént.

Internt model pokryva v3echna nezivotn{ upisovact rizika — riziko pojistného, riziko rezerv i katastroficka
rizika, a to pro vice jak 95 % portfolia neZivotniho pojisténi (povinné ru¢ent, ostatni pojisténi automo-
biltl, majetkové pojisténi, obecné pojisténi odpovédnosti a asistence). Tyto pokryté druhy pojistént také
odpovidaji obchodnim Utvartim, které internt model pokryva. Nemodelované druhy pojistént jsou pojistént
namoint a letecké dopravy a pojisténi prepravy, pojistént Uvéru a zaruky. Tato pojidtént v soutasnosti tvoit
neceld 2,79 % celého nezivotntho portfolia. Kapitalové pozadavky pro tyto druhy pojistént jsou k vysledktim

z ¢astecného interntho modelu propor¢né prictena.

Architektura interntho modelu je nastavena tak, aby vysledky ukazovaly, jak jsou jednotlivé druhy pojistént
kapitalové naro¢né, a tud{Z i jak jsou efektivni a jak pFispivajt k zisku Kooperativy. Jakékoli vyznamné ob-
chodnt rozhodnutt je zkoumano pravé s ohledem na jeho kapitalovou naro¢nost.

Maodel je kalibrovan za pouziti stejné miry rizika, hladiny spolehlivosti 1 ¢asového obdobt jako standardnt
vzorec (4j. Value at Risk na hladiné 99,5 % v horizontu jednoho roku). Model tato rizika potita pro véechny
vyznamné druhy nezivotniho pojistént — pojistént odpovédnosti z provozu motorového vozidla, ostatnt
pojistént motorovych vozidel, pojistént majetku, obecné pojistént odpovédnosti a pojidtént asistence —

a v8echny druhy zdravotntho pojidtént. Pro agregaci vysledkd mezi jednotlivymi druhy pojistént jsou pou-
#ivany zavislostni struktury. Intern{ model po¢ita kapitalové poZadavky jak na brutto bazi (tzn. bez dopadti
zajidtént), tak na ¢isté bazi, kdy kapitalové pozadavky berou v Givahu vliv zajisténi, které vysledny SCR
snizuje. Vysledky interntho modelu jsou pak s ostatnimt riziky integrovéany do celkového Solventnostntho

kapitalového poZadavku pomoct stejnych korela¢nich koeficient(, které jsou navrzeny pro standardnt vzorec.

Zvolenou agregact rizik dochazi samoziejmé k diverzifikaci mezi jednotlivymi riziky — tato diverzifikace
vyjadtuje skute¢nost, Ze ne viechna rizika se realizuji najednou nebo v plné vysi. Celkové efekty diverzifika-
ce dosahuji na &istém SCR 40 % (to znamena, Ze celkovy SCR za neZivotnt rizika je o vice nez tfetinu nizst
nez soucet SCR za jednotlivé druhy pojistént).

E.5 Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku,
vyznamné nedodrzZeni solventnostniho kapitalového pozadavku

V prabéhu roku 2020 nedoslo k nedodrzent minimalniho ant solventnostntho kapitalového pozadavku.
Pojidtovna vzhledem ke stavajici vy3i pouzitelného kapitalu, minimalntho kapitalového pozadavku a sol-
ventnostntho kapitalového pozadavku nepredvida rizika, ktera by mohla vést k nedodrZent kapitalového

pozadavku.

E.6 Dalsi informace
Pandemie

Pandemie viru SARS-CoV-2, zejména ve své pocatecnt fazi, méla dopad i na kapitalovou pozici Spole¢nosti.
Béhem prvntho kvartalu 2020 doslo k vyznamnému poklesu solventnostnt pozice, byl prekrocen limit pro
odchylku solventnostntho poméru od planu. K poklesu do3lo v souvislosti s reakct trhd na pandemtd, kdy vy-
znamné poklesly swapové Urokové sazby a zaroven se zvysilo rozpéti mezi vynosy vladnich dluhopist a swa-
povych sazeb. Béhem druhého kvartalu 2020 do3lo nicméné k opétovnému nérlstu solventnostniho poméru
a navratu do schvalenych limitd, zejména diky nardstu vlastniho kapitalu. K narastu kapitalu prispéla prijata
opatFent (posun ve vyplaté dividendy a posunuti transakce prevedent CPP) a zlep$ent situace na finan¢nich
trzich. K dal$imu prekrocent limitl jiz poté nedoslo.

Béhem zaF 2020 byl v ramci ORSA pfipraven zatéZovy test pro rozhodnuti o vyplaté dividendy za rok
2019. Na zakladé této analyzy, ve které Kooperativa zhodnotila veskerd souvisejict rizika, byla dividenda za
rok 2019 (ve wy&i 3 189 mil. K& v listopadu 2020 vyplacena, co? vzala na védomt i CNB.

V 2Q roku 2020 byly pozastaveny pFipravy na planovanou zménu akcionarské struktury CPP v ramci skupiny
VIG kvili pandemii SARS-CoV-2. Aktualné Spole¢nost pracuje na realizaci této zmény béhem roku 2021
Zalezet bude nicméné 1 na stanovisku CNB.

Zdanéni technickych rezerv

V roce 2020 schvalena Uprava zakona o zdanént technickych rezerv bude mf{t vyznamny dopad 1 do solvent-
nostn{ pozice. Dopad do solventnostntho poméru k 31. 12. 2020 nebyl sice 7adny (z diivodu dostate¢né
vyse odloZenych dafovych zavazkd, jejichZ sniZzent o prvnt splatku mimoradné pocatecni dané neovlivnilo
schopnost odloZené dané absorbovat ztraty, a tedy ani SCR), nicméné v pi{étim roce, kdy dojde k zati¢tovant
druhé poloviny této dané, lze ocekavat dopad do solventnostntho poméru ptiblizné 37 p. b.



Piiloha ¢. 1 - Zjednodusena struktura skupiny

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group — grafické znazornéni majetkovych struktur k 31. 12. 2020

2 100 % .
Svaz ¢eskych a moravskych Ceska VIENNA INSURANCE LVP Holding GmbH
vyrobnich druzstev, Praha spoﬁtelna a.s. GROUP AG
0,
Wiener Versicherung Gruppe 100%
55 %
VIG RE zajistovna, a.s. SVZD GmbH
. . 10% (Rakousko) 30%
100% 275% ’ 11245 % 1,5929 % 95,8415 %
14411 % 70 %
Wiener RE (Srbsko) VIG FUND, a.s. 13,03 % ol — KAPITOL, as.
0,69% Kooperativa pojistovna, a.s., 60%

Vienna Insurance Group

GLOBAL ASSISTANCE a.s.
40 %
100 %
S — budovy, a.s. 100 % 0 100 % CP Solutions a.s.
HOTELY SRNT{, a.s.
100 % AB ModFice, a.s.
100 %
SURPMQO, a.s. 100 %
100 % Main Point Karlin II., a.s.
S

anatorium Astoria a.s.

70 %
v 0
Global Partner CR, a.s. 65% 70 %
Global Expert, s.r.o. AIS Servis, s.r.o.
100 % 30 %
88,29 % 30%
100 %
11,71 % Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s.,
VIG ND, a.s. 4 .
Vienna Insurance Group Prazska softwarova s.r.o.
¢ 100 %
100 % 100 % » 100 %
Bohemika HYPO s.ro. <~ Bohemia Servis Finance a.s. <= CPP Servis, s.r.o. FinServis Plus, s.r.o. Pozn. Kooperativa v roce 2013 zalozila Nadaci ,Nadace pojigtovny Kooperativa"

Nadace ziidila Obecné prospésnou spole¢nost pod nazvem ,Obecné prospéina
spole¢nost Kooperativy". V roce 2018 zalozila Nadace Ustav Platforma VIZE O, z.u.




Piiloha €. 2 — Seznam pouzitych zkratek Piiloha ¢. 3 -
Vybrané zverejiiované vykazy QRT

AFS Avatlable for Sale (portfolio uréené k obchodovani)

ALM f{zen{ aktiv a pasiv

BE nejlep$t odhad zavazke (best estimate) Poznamky k vybranym QRTs:

CAS Ceské t¢etnt standardy . . - ) , A . Yoy
» Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa neprovozuje ¢innost mimo tzemt Ceské republiky, nezvetejiuje

COBE nejlep$t odhad zavazk( na nevyi{zené pojistné udalosti (claims outstanding best estimate) vykaz S.05.02 — véechny relevantni informace jsou obsaeny jiZ ve vykazu S.05.01.

CNB Ceska narodni banka

CRO Chief Risk Officer » Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa nevyuziva zadny nastroj tykajict se dlouhodobych zaruk ani Zadna

EIOPA Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojistént prechodnd opatrent, nezvefejfiuje vjkaz 5.22

EPIFP ocekavané zisky z budouctho pojistného

IRS Investi¢nt a rizikova strategie

1ZpP investi¢ni Fivotni pojiéténi

LLP Last Liquid Point

MCR Minimaln{ kapitalovy pozadavek

NAV net asset value (¢ista hodnota aktiv po odectent viech zavazkd)

NP nezivotni pojistént

NSLT non similar to life techniques (nepodobné Zivotnim technikam)

ORSA Vlastn{ posouzent rizik a solventnosti

PBE nejlepst odhad rezervy pojistného (premium best estimate)

QRT kvantitativni vykazy

RM rizikova prirazka

RFR risk free rate (bezrizikova trokova mira)

ROU pravo k uzivani aktiva (right of use)

RKS Ridict a kontrolnt systém

SCR Solventnostnt kapitalovy poZzadavek

STD FLE  Standardnt formule

SLT similar to life techniques (podobné Zivotnim technikam)

SII Solventnost IT (Solvency ID)

TUMm technicka drokova mira

ULR ultimate loss ratio (ultimatni gkodni pomér)

P Zivotni pojistént




S.02.01.02

ROZVAHA (Udaje v tisicich K& Hodnota podle smérnice Solventnost II

Nehmotna aktiva RO030 0
Odlozené dafiové pohledavky ROO40 0
Prebytek diichodovych davek RO0O50 0
Nemovity majetek, zaFizeni a vybaventi pro vlastni potiebu RO060 4 584 666
Investice (s vyjimkou aktiv drzenych pro Géely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu) ROO70 76 380 091
Nemovity majetek (s vyjimkou nemovitého majetku pro vlastni pottebu) RO080 0
Ugasti v pridruzenych podnicich, véetné Géasti dle &l 13 odst. 20. RO090 11567 087
Akcie RO100 304 504
Akcie kotované na burze RO110 175 366
Akcie nekotované na burze RO120 129138
Dluhopisy RO130 54 892172
Statni dluhopisy RO140 48 571 475
Podnikové dluhopisy RO150 6320 697
Strukturované dluhopisy RO160 0
Zajisténé cenné papiry RO170 0
Subjekty kolektivniho investovani RO180 6830128
Derivaty RO190 95571
Vklady jiné nez penézni ekvivalenty R0O200 2690 199
Jiné investice RO210 430
Aktiva drzend pro u&ely smluv s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu R0220 8719338
Uveéry a hypotéky R0230 2519 644
Uvéry zajidténé pojistkami RO240 0
Uvéry a hypotéky poskytnuté fyzickym osobam R0250 0
Jiné Gvéry a hypotéky R0260 2519 644
Castky vymahatelné ze zajisténi od: R0O270 7 060 299
NeZivotni pojiiténi a zdravotni pojidténi podobné neZivotnimu R0O280 7826 676
NeZivotni pojisténi kromé zdravotniho pojisténi R0290 6186 640
Zdravotnt pojisténi podobné neZivotnimu RO300 1640 035
Zivotni pojistént a zdravotni pojisténi podobné Zivotnimu, vyjma zdravotniho pojidténi a pojidténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢ntho fondu RO310 -766 048
Zdravotni pojisténi podobné Zivotnimu R0320 -274 910
Zivotni pojistént, vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu RO330 -491138
Zivotni pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0O340 -329
Depozita pfi aktivnim zajisténi RO350 0
Pohledavky z pojisténi a viiéi zprostiedkovateltim RO360 2106 258
Pohledavky ze zajisténi RO370 362 067
Pohledavky (z obchodniho styku, nikoli z poji$téni) R0O380 1552126
Vlastni akcie (drzené piimo) RO390 0
Castky splatné v souvislosti s polozkami kapitalu nebo po¢ateénim kapitalem, k jejichz splacenti byla podana vyzva, ale jesté nebyly splaceny RO400 0
Hotovost a penézni ekvivalenty RO410 3013807
Veskera jina aktiva neuvedend jinde RO420 180 909
Aktiva celkem RO500 106 479 205




S.02.01.02

ROZVAHA (Udaje v tisicich K& Hodnota podLle smérnice Solventnost IT

Technické rezervy — nezivotni pojisténi RO510 18 296 851
Technické rezervy — neZivotni pojisténi (kromé zdravotniho) RO520 15931 284
Technické rezervy vypoéitané jako celek RO530 0
Nejlep3i odhad RO540 14 972 657
Rizikova pFirazka RO550 958 627
Technické rezervy - zdravotni pojisténi (podobné nezivotnimu) RO560 2365567
Technické rezervy vypoéitané jako celek RO570 0
Nejlepsi odhad RO580 2078 025
Rizikova pFirazka RO590 287 542
Technické rezervy — Zivotni pojisténi (vyjma pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu) RO600 29 341397
Technické rezervy - zdravotni pojisténi (podobné Zivotnimu) RO610 -5228 525
Technické rezervy vypoéitané jako celek R0620 0
Nejlepsi odhad RO630 -6 116 492
Rizikova pFirazka RO640 887 967
Technické rezervy — Zivotni pojisténi (vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu) RO650 34 569 922
Technické rezervy vypoéitané jako celek RO660 0
Nejlep3i odhad RO670 32 487 881
Rizikova pFirazka R0O680 2082 042
Technické rezervy — pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu RO690 553 770
Technické rezervy vypoéitané jako celek RO700 0
Nejlep3i odhad RO710 517 388
Rizikova pFirazka R0O720 36383
Podminéné zavazky RO740 0
Rezervy jiné nez technické rezervy RO750 217 625
Zavazky v diichodech RO760 0
Vklady od zajistitelt RO770 4 551 545
Odlozené dafiové zavazky RO780 2239308
Derivaty RO790 387
Zavazky vaéi avérovym institucim RO800 1192
Finanéni zavazky vyjma zavazkd vaéi avErovym institucim RO810 2700 079
Zavazky z pojisténi a zavazky viiéi zprostiedkovatelim R0820 5416 170
Zavazky ze zajisténi RO830 943 547
Zavazky (z obchodniho styku, nikoli z pojistént) RO840 1137947
Podfizené zavazky RO850 559 005
PodFizené zdvazky mimo primarni kapital RO860 0
PodFizené zévazky v primarnim kapitalu RO870 559 005
Veskeré jiné zavazky, neuvedené jinde RO880 85 537
Zavazky celkem R0O900 66 044 360
Prebytek aktiv nad zavazky R1000 40 434 845




S.05.01.02
POJISTNE, NAROKY NA POJISTNE PLNENT A VYDAJE PODLE DRUHU POJISTENT (tdaje v tisicich KO

i pro: zdvazky z neZivotniho poj

Pojisténti —
. . Pojisténti cpans
odpovédnosti " . , Pojisténi e o
" odpovédnosti Ostatni L ., Pojisténti
oviy oviy zaméstnavatele " v namoini » .. s ewix s eviv s v
Pojisténi Pojistént . .. za $kodu pojistént , pro piipad pozéru | Obecné pojisténi Pojistént avérd
et . ) o za $kodu pii ) a letecké dopravy A . ) ) P
lé¢ebnych vyloh ochrany pFijmu . . z provozu motorovych iviy a jinych 3kod odpovédnosti a zaruk (kauci)
pracovnim Grazu . ) a pojistént )
) motorovych vozidel . na majetku
nebo nemoci ) pFepravy
L, vozidel
z povolani
coo010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 Co070 C0080 C0090
Pfedepsané pojistné
Hrubé hodnota - p¥imé pojisténi RO110 195 830 6 564 496 7320908 4761739 4 477 960 112 307 6392726 2318 514 29
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajisténi RO120 0 0 o] 600 4350 5255 309 600 96 016 0
Hruba hodnota — pFijaté neproporcionalni zajisténi RO130
Podil zajistiteltl RO140 3427 2772 546 0 2372323 23287 51616 2349 594 414 300 0
Cista hodnota R0O200 192 403 3791949 7320908 2390 015 4 459 023 65946 4352732 2000 229 29
Zaslouzené pojistné
Hruba hodnota — pFimé pojisténi R0O210 203 815 6567 981 7320908 4727 245 4 445791 113 515 6373298 2298 480 56
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajidténi R0220 0 0 0 403 4 568 5161 310 813 94 384 0
Hruba hodnota - pFijaté neproporcionalni zajisténi R0230
Podil zajistiteldl RO240 3427 2772 546 0 2 354 496 23813 53277 2394736 420 271 0
Cista hodnota RO300 200 388 3795435 7320908 2373152 4 426 546 65399 4289 376 1972593 56
Néklady na pojistna plnéni v¢. zmény stavu rezervy na poj. plnéni
Hruba hodnota — pFimé pojisténi RO310 224 3 056 065 4 030 897 2528 860 2242 836 26 853 2912299 1106 525 300
Hruba hodnota — pFijaté proporcionalni zajisténi RO320 0 0 0 0 73 -21 084 54 405 34 665 0
Hruba hodnota - pfijaté neproporcionalni zajisténi RO330
Podil zajistitelt RO340 0] 1224 260 0 1293 966 -845 -9 204 881211 216 778 2
Cista hodnota RO400 224 1831805 4 030 897 1234 894 2243 754 14 974 2085493 924 413 302
Zmény stavu ostatnich TR v hrubé vy3i
Hruba hodnota — pfimé pojisténi RO410 0 -112 989
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajisténi RO420 0 0 0 0 0 0
Hruba hodnota - pFijaté neproporcionalni zajisténi RO430
Podil zajistitelt RO440 0 0 0 0 0 0 0 0
Cista hodnota RO500 0 -112 989 0 0 0 0 0 0
VynaloZené naklady RO550 3428 428 164 79 085 762 574 1622 332 20 261 2027 626 808 991 26
Ostatni technické naklady R1200
Naklady celkem R1300




S.05.01.02
POJISTNE, NAROKY NA POJISTNE PLNENT A VYDAJE PODLE DRUHU POJISTENT (tdaje v tisicich KO

(piimé pojistént a prijaté proporcionalni zajisténi)

Ot (o] Celkem
Pojisténi namoini
a letecké dopravy a Pojisténi majetku
pojisténti prepravy

C0100 Co110 C0120 Cco130 C0140 C0150 C0160 C0200

Pojisténti pravni
ochrany

Pojisténi riiznych
finanénich ztrat

] 8] A (e ES 1 Pojisténi
Pojistént asistence Zdravotni pojisténi " .
odpovédnosti

Pfedepsané pojistné

Hruba hodnota — pfimé pojisténi RO110 42 021 329 364 335013 32 850 905
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajisténi RO120 0 0 19 905 435727
Hruba hodnota — pFijaté neproporcionalni zajisténi RO130

Podil zajistiteld RO140 0 0 251 032 8238126
Cista hodnota R0200 42 021 329 364 103 886 25 048 506

Zaslouzené pojistné

Hruba hodnota - p¥imé pojisténi RO210 42 078 322628 332660 32 748 456
Hrub3a hodnota - pFijaté proporcionalni zajisténi R0220 0 0 19 820 435149
Hruba hodnota — pFijaté neproporcionalni zajisténi R0230

Podil zajistitel R0O240 0 0 250 954 8273519
Cista hodnota RO300 42 078 322628 101526 24910 086

Naéklady na pojistna plnéni vé. zmény stavu rezervy na poj. plnéni

Hruba hodnota — pFimé pojistént RO310 3375 310 041 925 097 17143373
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajisténi R0320 0 0 31951 100 010
Hruba hodnota — pFijaté neproporcionalni zajisténi RO330

Podil zajistiteltl RO340 0 2585 386 719 3995 469
Cista hodnota RO400 3375 307 456 570 328 13 247 915

Zmény stavu ostatnich TR v hrubé vy3i

Hruba hodnota — pFimé pojisténi RO410 0 0 0 -112 989
Hruba hodnota - pFijaté proporcionalni zajidténi RO420 0 0 0 0
Hrub3a hodnota - pFijaté neproporcionalni zajisténi RO430

Podil zajistitelt RO440 0 0 0 0
Cista hodnota RO500 0 0 0 -112 989
VynaloZené naklady RO550 11971 342713 37206 6 144 375
Ostatni technické naklady R1200 3 744 537
Naklady celkem R1300 9888 912




S.05.01.02
POJISTNE, NAROKY NA POJISTNE PLNENI A VYDAJE PODLE DRUHU POJISTENT (idaje v tisicich K&)

Druhy pojidténi pro: Zavazky tykajici se Zivotniho po

Renty na zakladé
smluv neZivot-
niho pojisténi

souvisejici

s jinymi pojistny-

mi zavazky neZ se

Renty na zakladé
smluv neZivot-
niho pojisténi

souvisejici
se zavazky
zdravotniho

Zajisténi 5. , Celkem
zdravotniho
pojistént

Zdravotni Pojisténi vazanym na index Ostatni Zivotni

pojisténi s Géasti na zisku a na hodnotu pojiténi
investi¢niho
fondu zavazky zdravot-

ojistént
poy niho pojisténi

C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300

Pfedepsané pojistné

Hruba hodnota R1410 1572516 6 667 122 66 371 804071 0 0 9110 080
Podil zajistiteldl R1420 63961 38 047 70 69203 171281
Cista hodnota R1500 1508 555 6629 075 66 301 734 868 0 0 8938 798

Zaslouzené pojistné

Hruba hodnota R1510 1571 406 6678128 66 371 804 216 9120122
Podil zajistitelt R1520 63961 38 050 70 69 542 171623
Cisté hodnota R1600 1507 446 6640 078 66 301 734 675 8 948 499

Néklady na pojistna plnéni vé. zmény stavu rezervy na poj. plnéni

Hruba hodnota R1610 589 954 5883720 74 506 209 082 6757 262
Podil zajistiteld R1620 44 617 9461 0 25421 79 499
Cista hodnota R1700 545337 5874 259 74 506 183 661 6677763

Zmény stavu ostatnich TR v hrubé vysi

Hruba hodnota R1710 -6 472 18 089 -24:798 -222 523 -235 704
Podil zajistiteld R1720 0 ] ] 0] 0]
Cista hodnota R1800 -6 472 18 089 24798 -222 523 -235704
VynaloZené naklady R1900 355 476 1690 344 12821 492 488 2551127
Ostatni technické naklady R2500 78 792

Naklady celkem R2600 2629919




S12.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJICI SE ZIVOTNIHO A ZDRAVOTNIHO POJISTENI SLT (idaje v tisicich K&)

vazanym na index Renty na
a na hodnotu investiéniho fon zakladé smluv Celkem (zivotni
neZivotniho pojisténi kromé
pojisténi zdravotniho,
Pojistént souvisejici véetné pojisténi
s Ucasti Smlouvy Smlouvy s jinymi Prijata zajistént s plnénim
. Smlouvy bez .
s opcemi . . s opcemi nebo
< . opci a zaruk ) X
a zarukami zarukami

na zisku Smlouvy bez
opci a zaruk

pojistnymi vazanym

zévazky nez na hodnotu
se zavazky investiéniho

zdravotniho fondu)
pojisténi

Technické rezervy vypotitané jako celek ROO10

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni

uéelové jednotky a finitniho zajisténi po tpravé

o o&ekavané ztraty dané selhanim protistrany R0020
souvisejici s technickymi rezervami vypoéitanymi

jako celek

Technické rezervy vypoéitané jako souéet nejlepsiho

odhadu a rizikové prirazky

Nejlep$i odhad

Hruby nejlep3i odhad RO030 34378 640 0 517388 0 -1890 760 0 0 33 005 268

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni
ucelové jednotky a finitniho zajisténi po Gpravé RO080 -170 640 0 -329 0 -320 497 0 0 -491 467
o ofekavané ztraty dané selhanim protistrany

Nejlep$i odhad po odpo&tu vymahatelnych &astek
ze zajisténi / zvlastni Gcelové jednotky a finitniho RO090 34 549 281 0] 517 7117 [0] -1570 262 0] [0] 33496 735
zajisténi — celkem

Rizikova prirazka RO100 1810 520 36 383 271522 0 0 2118 425
Castka prechodnych opattent na technické rezervy

Technické rezervy vypotitané jako celek RO110

Nejlep$i odhad RO120

Rizikova prirazka RO130

Technické rezervy — celkem R0O200 36 189 161 553 770 -1619 238 0 0 35123693




S12.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJICI SE ZIVOTNIHO A ZDRAVOTNIHO POJISTENI SLT (idaje v tisicich K&)

Renty na zakladé smluv
nezivotniho pojisténi Zdravotni zajisténi Celkem (zdravotni pojisténi
Smlouvy s opcemi souvisejici se zavazky (piijaté zajisténi) podobné Zivotnimu pojisténi)

nebo zarukami zdravotniho pojisténi

Technické rezervy vypotitané jako celek ROO10

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni

ucelové jednotky a finitniho zajisténi po Gpravé

o ofekavané ztraty dané selhanim protistrany R0020
souvisejici s technickymi rezervami vypoéitanymi

jako celek

Technické rezervy vypotitané jako soucet nejlepsiho

odhadu a rizikové prirazky

Nejlep$i odhad

Hruby nejlep3i odhad RO030 ] -6 116 492 6] 6] -6 116 492

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajiténi / zvlastni
ucelové jednotky a finitniho zajisténi po Gpravé RO080 0 -274 910 0 0 -274 910
o ofekavané ztraty dané selhanim protistrany

Nejlep3i odhad po odpoé&tu vymahatelnych &astek

ze zajisténi / zvlastni uéelové jednotky a finitniho RO090 o] -5 841582 0 0 -5 841 582
zajisténi — celkem

Rizikova p¥irazka R0O100 887 967 0 0 887 967
Castka prechodnych opat¥ent na technické rezervy

Technické rezervy vypotitané jako celek RO110

Nejlep$i odhad RO120

Rizikova prirazka RO130

Technické rezervy — celkem R0O200 -5228 525 0 0 -5228 525




S17.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJECE SE NEZIVOTNIHO POJISTENI (idaje v tisicich K&)

até proporcionalni za:

Pojisténi
odpovédnosti
zaméstnavatele
Pojisténi Pojisténi za $kodu pii
Llééebnych vyloh | ochrany pfijmu pracovnim
trazu nebo

Pojisténi
Ostatni namorni Pojistént pro
pojisténi a letecké pFipad poZaru
motorovych dopravy a jinych 3kod na
vozidel a pojisténi majetku

Pojistént
Obecné
pojistént
odpovédnosti

odpovédnosti za
$kodu z provozu
motorovych

X vozidel .
nemoci prepravy

z povolani

Pojisténi uvérd
a zaruk (kauci)

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 coo7o coo8o Co090 Cco100

Technické rezervy vypotitané jako celek v hrubé vysi ROO10

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni ucelové jednotky
a finitniho zajisté&ni po pravé o olekavané ztraty dané selhanim RO050
protistrany souvisejici s technickymi rezervami vypoéitanymi jako celek

Technické rezervy vypoéitané jako souéet nejlepsiho odhadu
a rizikové ptirazky

Nejlepsi odhad rezervy na pojistné

Rezerva na pojistné

Hruba hodnota RO060 7938 -1 240 607 o] 1075800 972 269 <1478 1130 628 426 663 142
Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni uelové jednotky

a finitniho zaji$téni po upravé o otekavané ztraty dané selhanim RO140 -169 -65 054 0 477 509 12 607 21481 312335 25183

protistrany

Cist? nejlepsi odhad rezervy na pojistné RO150 8106 -1175553 [0] 598 291 959 663 3 818 293 401 480 142

Zajistné udalosti

Hruba hodnota RO160 259 3310 436 0 5242990 362 951 10 258 2631831 2 475 409 475
Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténti / zvlastni acelové jednotky

a finitntho zajidténi po Gpravé o oéekavané ztraty dané selhanim R0240 1 1705258 0 2669729 5947 -1231 1384 074 861 021 0
protistrany

Cisty nejlep$i odhad zajistnych udélosti R0O250 258 1605178 0 2573261 357 004 11 489 1247757 1614388 475
Celkovy nejlep$i odhad — hruba hodnota R0260 8197 2 069 829 0 6318 789 1335220 8780 3762 459 2902072 617
Celkovy nejlep3i odhad - ¢ista hodnota R0O270 8365 429 625 0 3171551 1316 666 11 492 2 066 050 2015868 617
Rizikova prirazka RO280 46 287 495 0 362 069 64 467 2059 223765 288 975 85
Castka prechodnych opat¥eni na technické rezervy

Technické rezervy vypoéitané jako celek R0O290

Nejlepsi odhad RO300

Rizikova pFirazka RO310




S17.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJICE SE NEZIVOTNIHO POJISTENI (idaje v tisicich K&)

Pojisténi
odpovédnosti vrx s Pojisténi
. Pojistént . ., eiv .
zaméstnavatele Ostatni namorni Pojistént pro Obecné
n
pojisténi a letecké pFipad poZiru —— Pojistént avérd
. v £ pojistént
, motorovych dopravy a jinych 3kod na " )

motorovych X e . . odpovédnosti

. vozidel a pojisténi majetku
X vozidel .
nemoci pfepravy
z povolani

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 coo7o coo8o Co090 Cco100

odpovédnosti za
$kodu z provozu

Pojisténi Pojisténi za $kodu pii
Llééebnych vyloh | ochrany pfijmu pracovnim

a zaruk (kauci)
trazu nebo

Technické rezervy — celkem

Technické rezervy — celkem R0O320 8243 2357 324 0] 6 680 858 1399 687 10 839 3986 224 3191 047 702
Vymahatelné ¢astky ze zajistné smlouvy / zvlastni Gi¢elové jednotky
a finitniho zaji$téni po upravé o otekavané ztraty dané selhanim RO330 -168 1640203 0 3147238 18 554 2712 1696 409 886 204

protistrany — celkem

Technické rezervy po odpoétu vymahatelnych astek ze zajisténi /

2zvlastni Géelové jednotky a finitniho zajidténi po Gpravé o oéekavané R0O340 8411 717121 0 3533620 1381133 13551 2289 815 2304 843 702
ztraty v disledku selhani protistrany — celkem




S17.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJECE SE NEZIVOTNIHO POJISTENI (idaje v tisicich K&)

té neproporcionalni z

Celkové zavazky

Zajisténi namorni z nezivotniho
a letecké dopravy Zajisténi majetku pojisténi
a pfepravy

co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 co180

Pojisténti pravni cviv . . Pojisténi riiznych e s Zajistént
Pojisténi asistence Zdravotni zajisténi . .
ochrany odpovédnosti

finanénich ztrat

Technické rezervy vypoéitané jako celek v hrubé vysi ROO10

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni uelové jednotky
a finitniho zaji$téni po Gpravé o oéekavané ztraty dané selhanim RO050
protistrany souvisejici s technickymi rezervami vypoé&itanymi jako celek

Technické rezervy vypotitané jako souéet nejlepsiho odhadu a rizikové
pFirazky

Nejlep3i odhad rezervy na pojistné

Rezerva pojistného

Hruba hodnota RO0O60 -99 82 096 66 977 0 6] 0 0 2520 329
Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni ucelové jednotky

a finitniho zajisténi po Upravé o oéekavané ztraty dané selhanim RO140 0 0 41 225 0 0 0 0 802 155
protistrany

Cisty nejlepsi odhad rezervy na pojistné RO150 99 82 096 25752 0 0 0 0 1718 174

Zajistné udalosti

Hruba hodnota RO160 1019 52 063 442 664 14 530 354
Souhrn vymahatelnych &astek ze zajisténi / zvlastni ucelové jednotky

a finitniho zaji$téni po Upravé o oéekavané ztraty dané selhanim R0240 0 -1123 400 845 0 0 0 0 7024521
protistrany

Cisty nejlep3i odhad zajistnych udalosti R0O250 1019 53186 41 819 0 0 0 0 7505 833
Celkovy nejlep3i odhad — hruba hodnota R0260 920 134159 509 640 0 0 0 0 17 050 682
Celkovy nejlep$i odhad - ¢ista hodnota RO270 920 135282 67 570 0 0 0 0 9 224 007
Rizikova prirazka R0280 183 9531 7493 0 (0] o] ] 1246169

Castka prechodnych opat¥ent na technické rezervy

Technické rezervy vypocitané jako celek R0290

Nejlep$i odhad RO300

Rizikova prirazka RO310




S17.01.02
TECHNICKE REZERVY TYKAJICE SE NEZIVOTNIHO POJISTENI (idaje v tisicich K&)

té neproporcionalni z

Celkové zavazky
Zajisténi namorni z nezivotniho

Pojisténti pravni vy s Pojisténi riiznych . ivin s Zajistént ; vy s
Pojisténi asistence R ) Zdravotni zajisténi " ) a letecké dopravy Zajisténi majetku pojistént
ochrany finanénich ztrat odpovédnosti .
a pfepravy
co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Technické rezervy — celkem
Technické rezervy — celkem R0320 1102 143 691 517 134 0 0 0 0 18 296 851

Vymahatelné &astky ze zajistné smlouvy / zvlastni Geelové jednotky
a finitniho zajidténi po Gpravé o olekéavané ztraty dané selhanim R0O330 0 -1123 442 070 0 0 o] 0 7826 676
protistrany — celkem

Technické rezervy po odpoétu vymahatelnych ¢astek ze zajisténi /

2zvlastni G&elové jednotky a finitniho zajisténi po dpravé o oéekavané R0O340 1102 144 813 75 064 0 0 0 o] 10 470 175
ztraty v disledku selhanti protistrany — celkem




S19.01.21
INFORMACE O NAROCICH NA POJISTNE PLNENE Z NEZIVOTNIHO POJISTENI (idaje v tisicich K&)

Celkem za neZivotni pojisténi

Rok vzniku pojistné
udalosti / rok upsant

Z0010 Accident year

Hruba vyplacena pojistna plnéni (nekumulativni)

(absolutni ¢4stka)

Rok vyvoje

Soudet let

V bézném roce y
o | o | o ] 2 | s ] e s ] e | o7 J & | o ] owswe (umdatiund
C0030 C0050 C0060 Co070 C0080 C0090 C0100 co110 C0170 C0180

Pred RO100 77612796 R0O100 77612796 77612796
N-9 RO160 5421119 1728 464 256 884 109558 43663 47360 30257 51031 14 256 19639 RO160 19639 7722231
N-8 RO170 5380 409 1645421 253710 137293 66 099 27 024 22 401 41 055 2241 RO170 2241 7 575 654
N-7 RO180 7 045608 2 024 224 519 192 95 896 122518 40191 21 814 31070 RO180 31070 9900 512
N-6 R0O190 5165590 1943292 389 199 121789 70153 80223 30553 R0O190 30553 7800 800
N-5 R0200 5434 503 2036216 399113 186 743 160 216 76 822 R0O200 76 822 8293613
N-4 R0210 6 085520 2528 082 453786 339183 163 486 R0210 163 486 9 570 056
N-3 R0220 6812502 2552 754 819 185 420929 R0220 420929 10 605371
N-2 R0230 5999 441 3071733 931232 R0230 931232 10 002 406
N-1 R0240 7392977 3281096 R0240 3281096 10 674 073

N R0250 6 442 470 R0250 6 442 470 6 442 470

Celkem R0260 89 012 334 166 199 982




S19.01.21
NAROKY NA POJISTNE PLNENI Z NEZIVOTNIHO POJISTENI ((daje v tisicich Ko)

Hruby nejlepsi odhad rezerv na pojistna plnéni

(absolutni ¢astka)

Rok vyvoje Konec roku
C0220 C0230 C0250 C0260 €0280 C0290 C0300 C0360

Pred R0O100 2205708 R0O100 1646 837
N-9 RO160 0 0 0 0 684 482 473 657 344 925 263 090 221 034 212 469 RO160 150311
N-8 RO170 0 0 0 830 394 394 517 291 651 254 928 163673 167 972 RO170 132 240
N-7 RO180 0 0 1255022 736 692 446 591 320308 253 260 227930 RO180 182 432
N-6 R0O190 0 2225 446 1217695 831936 688 581 428772 420 835 R0O190 362328
N-5 R0200 4008 420 1909 566 1293749 1137 417 766 675 668 088 R0200 523211
N-4 R0210 4145613 1520529 919 541 702 847 565 576 R0210 490 287
N-3 R0220 4226 552 1467771 1148 239 687 539 R0220 612 606
N-2 R0230 3860 679 2232909 1175705 R0230 1079 594
N-1 R0240 6 507 851 2246381 R0240 2120 657

N R0250 5803 454 R0250 5633151

Celkem R0260 12933 655




S.23.01.01
KAPITAL (Udaje v tisicich K&

Tier1l- Tier1l-
Celkem neomezena | omezend Tier 2 Tier 3
polozka polozka

Primarni kapital pred ode¢tenim kapitalové tcasti v jiném finanénim odvétvi ve smyslu élanku 68 nafizeni v prenesené pravomoci (EU) & 2015/35

Kmenovy akciovy kapital (véetné vlastnich akcii) RO010 2151129 2151129 0
Emisni a%io souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem RO030 85959 85959 0
Poéateéni prosttedky, piispévky spoleénikil nebo rovnocenna polozka primarniho kapitalu u vzdjemnych pojistoven a zajistoven nebo pojidtoven a zajistoven na bazi vzajemnosti RO040 0 0 0
PodFizené uéty vzajemnych pojistoven RO0O50 0 0 0 0
Disponibilni bonusovy fond ROO70 0 0
Preferenéni akcie RO090 2151 000 2151 000 0
Emisni a%io souvisejici s preferenénimi akciemi RO110 48 081 48 081
Rekonciliaéni rezerva RO130 33366410 33366410
PodFizené zavazky RO140 559 005 559 005 6] 0]
Castka, ktera se rovna hodnoté &istych odlozenych dafiovych pohledavek RO160 0
Dal3i polozky kapitélu, které byly schvaleny organem dohledu jako primarni kapital, neuvedené vyse RO180 0 0 0 0
Kapital z aéetni zavérky, ktery by nemél byt zastoupen rekonciliaéni rezervou a nesplfiuje kritéria pro kapital podle smérnice Solventnost IT
Kapitél z uéetni zavérky, ktery by nemél byt zastoupen rekonciliaéni rezervou a nesplfiuje kritéria pro kapital podle smérnice Solventnost IT R0O220 0
Odpotty
Odpoéty pro kapitalovou G&ast ve finanénich a Gvérovych institucich R0230 0 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoétech R0290 38361583 35603497 2758 086 0 0
Dopliikovy kapital
Kmenovy akciovy kapital splatny na poZzadani, ktery nebyl splacen a nebyla podana vyzva k jeho splaceni RO300 0 0
Poéateéni prosttedky, pispévky spoleéniki nebo rovnocennd polozka primarniho kapitalu u vzdjemnych pojistoven
a zajistoven nebo pojistoven a zajistoven na bazi vzajemnosti splatné na pozadani, které nebyly splaceny a nebyla podana vyzva k jejich splaceni RO310 0 0
Preferenéni akcie splatné na poZadani, které nebyly splaceny a nebyla podana vyzva k jejich splaceni R0320 0 0
Pravné zavazny zivazek upsat a zaplatit podfizené zavazky na pozadani RO330 0 0
Akreditivy a zaruky podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES RO340 0 0
Akreditivy a zaruky jiné nez podle &l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES RO350 0 0 0
Vyzvy élentim k dodate¢nym pFispévkiim podle prvniho pododstavce ¢l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES R0O360 0 0
Vyzvy élentim k dodate¢nym prispévkdm jiné nez podle prvniho pododstavce ¢l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES RO370 0 0
Ostatni dopliikovy kapital R0O390 0 0
Dopliikovy kapital celkem RO400 0 0 0




S.23.01.01
KAPITAL (Udaje v tisicich K&

Tier1l- Tier1l-

Celkem neomezena | omezend Tier 2 Tier 3
polozka polozka

COO1 C0020 C0030 C0050

Dostupny a pouzitelny kapital

Celkovy dostupny kapital na kryti solventnostniho kapitilového pozadavku RO500 38361583 35603497 2758 086 0 0
Celkovy dostupny kapital na kryti minimalniho kapitalového poZadavku RO510 38361583 35603497 2758 086 0
Celkovy pouzitelny kapital na kryti solventnostniho kapitalového pozadavku RO540 38361583 35603497 2758 086 0 0
Celkovy pouzitelny kapital na kryti minimalniho kapitalového pozadavku RO550 38361583 35603497 2758 086 0
Solventnostni kapitalovy poZzadavek RO580 10 899 809
Minimalni kapitalovy pozadavek RO600 3817502
Pomér pouzitelného kapitalu k solventnostnimu kapitalovému poZadavku R0620 351,95%
Pomér pouzitelného kapitalu k minimalnimu kapitalovému poZadavku RO640 1004,89%
Rekoncilia¢ni rezerva
Prebytek aktiv nad zavazky RO700 40 434 845
Vlastni akcie (drzené piimo i nepfimo) RO710 0
PFedvidatelné dividendy, rozdéleni vynosti a poplatky RO720 2632267
Dalsi polozky primarniho kapitalu RO730 4 436 168
Uprava o omezené polozky kapitalu s ohledem na portfolia s vyrovnavaci Gpravou a téelové vazané fondy RO740 0
Rekonciliaéni rezerva RO760 33366 410

Océekavané zisky

Otekavané zisky obsazené v budoucim pojistném - Zivotni pojisténi RO770 18 453 787

Ocekavané zisky obsazené v budoucim pojistném — neZivotni pojisténi RO780 1584 789

Celkové ogekavané zisky obsazené v budoucim pojistném RO790 20 038 575




S.25.02.21
SOLVENTNOSTNE KAPITALOVY POZADAVEK - PRO POJISTOVNY A ZAJISTOVNY S VYUZITIM STANDARDNIHO VZORCE NEBO CASTEENE INTERNEHO MODELU (tdaje v tisicich KO

Vypocet
solventnostniho Modelovana Specifické

Jedineéné &islo slozky Popis slozek Zjednodusent

kapitalového tastka parametry
pozadavku

1  Market risk 6 495 055 0
2 Counterparty default risk 670 768 0
3 Life underwriting risk 6 904 963 0
4  Health underwriting risk 2 670 847 0
5 Non-life underwriting risk 2950 708 2950 708
6 Intangible asset risk 0 0
7 Operational risk 1358 528 0
8 LAC Technical Provisions (negative amount) -1087 237 0
9 LAC Deferred Taxes (negative amount) -2155249 0

Nediverzifikované slozky celkem RO110 17 808 383

Diverzifikace RO060 -6 908 574

Kapitalovy pozadavek pro pojistovny a zajistovny provozované v souladu s élankem 4 smérnice 2003/41/ES RO160 o]

Solventnostni kapitalovy poZzadavek kromé navy3eni kapitalového pozadavku R0O200 10 899 809

JiZ stanovena navy3eni kapitalového pozadavku R0O210 0

Solventnostni kapitalovy poZadavek R0220 10 899 809

Dal3i informace o solventnostnim kapitalovém poZzadavku

Castka/odhad celkové schopnosti technickych rezerv absorbovat ztraty RO300 -1087 237

Castka/odhad celkové schopnosti odlozené dafiové povinnosti absorbovat ztraty RO310 -2155 249

Kapitalovy poZadavek na podmodul akciového rizika zaloZeny na trvani RO400 0

Celkova €astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych poZadavkt pro zbyvajici &ast RO410 0

Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavku pro ti¢elové vazané fondy
[kromé pozadavk souvisejicich s pojitovnami a zajistovnami provozovanymi v souladu R0O420 0
s élankem & smérnice 2003/41/ES (pFechodné opatent)]

Celkova éastka fiktivniho solventnostniho kapitalového pozadavku pro portfolia s vyrovnavaci upravou RO430 0

Diverzifika¢ni efekty v diisledku souhrnu Gi¢elové vazanych fondi (RFF)
a fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki (nSCR) pro &lanek 304

RO440 0




S.25.02.21
SOLVENTNOSTNE KAPITALOVY POZADAVEK - PRO POJISTOVNY A ZAJISTOVNY S VYUZITIM STANDARDNIHO VZORCE NEBO CASTEENE INTERNEHO MODELU (tdaje v tisicich KO

PFistup zaloZeny na priimérné sazbé dané RO590

Schopnost
odloZené dafiové
povinnosti
absorbovat ztraty

Vypoéet solventnostniho kapitilového poZadavku Co130

Schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty RO640 -2155249
Schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty zdivodnéna reverzi odloZenych dafiovych zavazka RO650 -2155 249
Schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty zddivodnéna odkazem na pravdépodobny budouci

e cv L o R0O660 0
zdanitelny hospoda¥sky zisk
Schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty zdtvodnéna odeétenim, bézny rok RO670 0
Schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty zddivodnéna ode&tenim, budouci roky RO680 0

Maximalni schopnost odloZené dafiové povinnosti absorbovat ztraty RO690 -2239308




S$.28.02.01
MINIMALNE KAPITALOVY POZADAVEK - ZIVOTNI I NEZIVOTNE POJISTENI (Udaje v tisicich Ko)

MCR (NP, NP) MCR (NP, ZP)
vysledek vysledek

NeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Linearni slozka vzorce pro zavazky

z nezivotniho pojistént a zajistént ROO10 2397587
Cisty nejlepsi odhad Cisty nejlep#i odhad
(bez zajisténi / zvladtni Cisté predepsané pojistné &ni / zvlatni Cisté predepsané pojistné
celové jednotky) (bez zajitént) (i¢elové jednotky) (bez zajisténi)
a technické rezervy za poslednich 12 mésicd a technické rezervy za poslednich 12 mésicd
vypotitané jako celek vypoéitané jako celek

Pojisténi lééebnych vyloh a proporcionalni zajisténi R0020 8365 192 403
Pojisténi ochrany pfijmu a proporcionalni zajisténi RO030 429 625 3791949
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani a proporcionalni zajisténi ROO40 0 0
Pojisténi odpovédnosti za $kodu z provozu motorovych vozidel, vé. proporcionalni zajidténi RO0O50 3171551 2390 015
Ostatni pojisténi motorovych vozidel a proporcionalniho zajisténi RO0O60 1316 666 4 459 023
Pojiténi namo#ni a letecké dopravy a pojisténi pfepravy a proporcionalni zajisténi ROO70 11 492 65 946
Pojisténi pro pFipad poZaru a jinych $kod na majetku a proporcionalni zajisténi RO080 2 066 050 4352732
Obecné pojisténi odpovédnosti a proporcionalni zajisténi RO090 2 015 868 2000 229
Pojistént Gvért a zaruk (kauci) a proporcionalni zajidténi RO100 617 29
Pojisténi pravni ochrany a proporcionalni zajistént RO110 920 42 021
Asistence a proporcionalni zajisténi RO120 135282 329 364
Pojisténi riiznych finanénich ztrat a proporcionalni zajisténi RO130 67570 103 886
Neproporcionalni zdravotni zajisténi RO140 0 0
Neproporcionalni zajidténi pojisténi odpovédnosti RO150 0 0
Neproporcionalni zajist&ni namo¥ni a letecké dopravy a pfepravy RO160 0 0
Neproporcionalni zajidténi majetku RO170 0 0




S$.28.02.01
MINIMALNE KAPITALOVY POZADAVEK - ZIVOTNI I NEZIVOTNE POJISTENI (Udaje v tisicich Ko)

NeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi
MCR (NP, NP) MCR (NP, ZP)
vysledek vysledek

Coo70 C0080
0

NeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi

Linearni slozka vzorce pro zavazky

z #ivotntho pojisténi a zajisténi R0200 1419915
Cisty ‘r.1'e1lvep’s1 odlj'ad : Cisty celkovy Cisty nejlepsi odhad Cisty celkovy
(bez zajisténi / zvlastni . Al s
™ L. kapital v riziku ™ L. kapital v riziku
ugelové jednotky) vex s e ti¢elové jednotky) rvax ¢ e
L (bez zajisténi / zvlastni o (bez zajidténti / zvlastni
a technické rezervy telové sednotky) a technické rezervy tizelové jednotky)
vypotitané jako celek ! v vypoéitané jako celek ! W
Zavazky s podilem na zisku — zaru¢ené plnént R0O210 0 31 475309
Zavazky s podilem na zisku — budouci nezaruéené podily na zisku R0220 0 3073971
Zavazky s plnénim vizanym na index nebo hodnotu investi¢niho fondu R0230 0 517 717
Zavazky ostatniho Zivotniho pojisténi a zajisténi R0240 0 0

Zavazky Zivotniho pojiiténi a zajisténi celkem RO250 0 587 929 657




$.28.02.01

MINIMALNE KAPITALOVY POZADAVEK - ZIVOTNI I NEZIVOTNE POJISTENI (Udaje v tisicich Ko)

Celkovy vypoéet minimalniho kapitalového poZadavku

Linearni minimalni kapitalovy pozadavek

Solventnostni kapitalovy pozadavek

Horni mezni hodnota minimélniho kapitalového pozadavku

Dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového poZadavku
Kombinovana mezni hodnota minimalniho kapitélového pozadavku

Absolutni dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového pozadavku

Minimalni kapitalovy pozadavek

Fiktivni minimalni kapitalovy poZadavek v oblasti neZivotniho a Zivotniho pojidténi

Fiktivni linedrni minimalni kapitalovy pozadavek

Fiktivni solventnostni kapitalovy pozadavek kromé navy3eni (roéni nebo nejnovéjsi vypocet)
Fiktivni horni mezni hodnota minimalniho kapitélového pozadavku

Fiktivni dolni mezni hodnota minimalniho kapitalového poZadavku

Fiktivni kombinovana mezni hodnota minimalniho kapitalového poZadavku

Absolutni dolni mezni hodnota fiktivniho minimalniho kapitalového pozadavku

Fiktivni minimalni kapitalovy pozadavek

RO300 3817502
RO310 10 899 809
R0320 4 904 914
R0O330 2724 952
R0O340 3817502
R0O350 201 650
RO400 3817502
Zivotni pojistént
RO500 2397587 1419915
RO510 6 845 640 4 054 169
R0O520 3080538 1824376
RO530 1711410 1013542
RO540 2397587 1419915
RO550 100 825 100 825
R0O560 2397587 1419915
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