&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Podminky internetového pojistovnictvi Klientska zéna

Poskytovatel zfizuje Klientovi internetové pojistovnictvi Klientska zéna za nize uvedenych podminek. Pojmy oznacené velkym pismenem
jsou definované v ¢L. 2 Viyklad pojma.

Klient potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu / bydlidté &i sidla a kontakty elektronické komunikace, které Klient uvadi v Klientské
z6né, jsou aktualnt a souhlast, aby tyto Udaje byly v pt{padé jejich rozporu s jinymi Gdaji uvedenymi v pojistnych smlouvach uzavienych

s Poskytovatelem, ve kterych je pojistnikem nebo pojisténym, vyuzivany i pro Ucely takovych pojistnych smluv.

Klient souhlast s tim, aby v zaleZitostech pojistného vztahu byl kontaktovan prostiedky elektronické komunikace (napt. mobilni telefon,
e-mail).

Informace o zpracovant Vasich osobnich udajtl lze nalézt na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojidtovné Kooperativa®
Podminky uzivani internetového pojistovnictvi Klientska zéna

Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Provoz a pouzivant Klientské zény, prava a povinnosti Poskytovatele a Klient( se H{d{ Podminkami a platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

Clanek 2

Vyklad pojmi

Pro Ucely Podminek plati tento vyklad pojm:

a) Alias (uzivatelské jméno) je nastavitelny textovy fetézec jednozna¢né identifikujici daného Klienta (napiklad e-mailova adresa).

b) Autorizacni e-mailova adresa je autorizovana e-mailova adresa, ktera slouz{ pro komunikaci Poskytovatele s Klientem v ramci zajidtovant
Klientské zony. Na tuto adresu nejsou nikdy zasildna citliva data Klienta. Autoriza¢ni e-mailova adresa slouZ{ k odeslant informact o zméné
hesla.

©) Autorizaéni mobilni telefonni é&islo je ¢{slo mobilniho telefonu v ramci sité operatora se sidlem na tzemi Ceské republiky, na které je
dorucovéna Autorizatni SMS. Déle toto ¢islo mobilntho telefonu maze slouZit pro hlasovou 1 SMS komunikaci Poskytovatele s Klientem

v ramcti zajistovant Klientské zény.

d) Autorizaéni SMS je SMS, kterou zasila Poskytovatel Klientovi na Autoriza¢ni mobilni telefonnt &{slo a ktera v sobé obsahuje Autoriza¢ni
SMS kéd.

e) Autorizaéni SMS kéd je jednorazovy Sestimistny ¢iselny kéd obsazeny v Autorizaéni SMS. Kod je platny 5 minut, slouzi k prvnimu
prihlasent a k autorizaci vybranych zmén na pojistnych smlouvach predavanych Klientem Poskytovateli prostfednictvim Klientské zony. Dale
slouzt jako elektronicky podpis pripojeny Klientem k datové zpravé vzniklé na zakladé zadosti o zménu na pojistnych smlouvach.

f) Autorizaéni tdaje jsou vygenerovany Alias (uzivatelské jméno) a Heslo. Oba autoriza¢ni tidaje mohou byt pozdéji zménény klientem

v ramci Klientské zény. Mezi dalsi Gidaje, které mohou byt pouZity pro ovérent Klienta, patii Autoriza¢ni mobilni telefonnt ¢islo ¢t
Autoriza¢ni e-mailova adresa.

g) BankID je prevzata identita Klienta od jeho banky, kterd diive provedla identifikaci.

h) Heslo je minimalné osmimistny fetézec alfanumerickych znak slouzici k prihlagent do Klientské zény.

1) Klient je fyzicka osoba staréi 18 let, ktera vyuziva Klientskou zénu.

i) Klientské centrum je pracovisté Poskytovatele, které poskytuje prostrednictvim telefonu a e-mailu podporu Klientské zény. Aktualn{
telefonnt ¢islo a e-mailova adresa Klientského centra jsou uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele.

k) Poskytovatel je Kooperativa pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

) Podminky jsou Podminky internetového pojiétovnictvi Klientska zéna.

m) Klientska zéna je internetové pojistovnictvi Klientska zéna, kterou se rozumi aplikace dostupna na internetovych strankach
Poskytovatele na adrese www.koop.cz.

n) Standardni Groven zabezpedent je zakladni metodou zabezpecent Klientské zony. Pro prihlagent do Klientské zony je nutné zadant Alias
(uzivatelského jména) a Hesla.

o) Skoda je $kodnt udalost nahlagena v souladu s pojistnou smlouvou a pojistnymti podminkami.

p) Vy$si Groveii zabezpedent je vy3&i Uroveri zabezpetent ne? Standardni troveri zabezpecent, pii niz se vyzaduje pro prihlagent do
Klientské zony navic i Autorizaéni SMS kod, popiipadé prostfednictvim BankID.
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Clanek 3

Ziizeni Klientské zény

1. Klientem mdZe byt fyzicka osoba, ktera uzaviela miniméalné jednu pojistnou smlouvu u Poskytovatele, ve které vystupuje jako pojistnik.

2. Klientskou zonu si maze Klient sjednat na zékladé toho, Ze potvrdi Podminky kdykoli v prabéhu trvant stavajict pojistné smlouvy nebo
soucasné s uzavienim nové pojistné smlouvy.

3. K prvotnt aktivact Klientské zony dojde aZ na zakladé registrace nebo prvntho ptihlasent na internetovych strankach www.koop.cz za
pomoci Autorizagnich udajd (alias a hesla) nebo za pomoci BankID.

4 Na zfizent Klientské zony nent pravni narok.

Clanek &

Prvni a dal$i pFihlaseni do Klientské zény
K pfihlasent slouz:
a) Alias (uZivatelské jméno) a Heslo,

b) BankID,
o Autorizaéni SMS kdd, jedna-li se o registraci pomoci rodného &isla.
Clanek 5

Deaktivace Klientské zony

1. Klient mdZe Klientskou zénu deaktivovat manuélné v Klientské zéné.

2. Deaktivace Klientské zony probéhne automaticky v piipadg, Ze klient odvola souhlas s elektronickou komunikact. Ten je bran jako
prerekvizita pro vyuZzivant Klientské zény, protoze bez néj neni mozné klientovi dorucovat zpravy pomoct autoriza¢nich tdajt.

Clanek 6

Zména bezpeénostnich tdaja

1. Klient m&Ze zménit Alias (u¥ivatelské jméno), Heslo, Autoriza¢ni e-mailovou adresu a Autorizaéni mobilni telefonni &islo, a to po
prihladent do Klientské zony. Autorizacni e-mailovou adresu a Autorizacni mobiln{ telefonni ¢islo mize zménit také na obchodnim
misté Poskytovatele.

2.V pHpadé zapomenut{ Hesla miZe Klient poZadat o spusténi procesu obnovy Hesla na Gvodni strance Klientské zény (pred prihlagenim).

Klientovi je dorucen e-mailem na Autorizacni e-mailovou adresu odkaz, pomoct kterého mlze Klient nastavit nové heslo. Platnost tohoto

odkazu je 24 hodin.

Clanek 7

Charakteristika Klientské zény
1. VKlientské zoné jsou zobrazovany:
a) vybrané informace o pojistnych smlouvach Klienta, které jsou ve spravé Poskytovatele,
b) informace o vybranych Skodach evidovanych na pojistnych smlouvach,
o informace o Platbach souvisejicich s pojistnou smlouvou.
Zobrazent dat o konkrétni pojistné smlouvé, Skodé & Platbé mtiZe byt z technickych dévodd omezeno.

2. Udaje zobrazené v Klientské zoné maji pouze informativn{ charakter. VV pHipadé rozporu s pojistnou smlouvou je rozhodujict pojistna
smlouva a jej{ dodatky.

3. Klient mdZe v Klientské zéné elektronicky pozadat Poskytovatele o zménu pojistné smlouvy nebo souvisejicich udajd. U této operace
muZe byt vyzadovano potvrzent Autorizatnim SMS kdédem nebo u vybranych operact prostfednictvim BankID. Takto potvrzena zadost je
rovnocenna zadosti v listinné podobé. Postupem podle tohoto odstavce nelze Zadat o ukoncent pojistné smlouvy ani pojistnou smlouvu
vypovédét.

4. Zidosti nemust byt vyFizovany online.

Clanek 8

Povinnosti Klienta

1. Klient se zavazuje, Ze pfi pouzivani Klientské zony:
a) bude respektovat pravn{ predptisy platné na tizem{ Ceské republiky a jednat vZdy v souladu s témito predpisy a dobrymi mravy,
b) nebude jakkoli poskozovat dobré jméno Poskytovatele ani ostatni Klienty,
o) bude udrzovat v tajnosti své Autorizaéni Udaje a nesdéli je tfeti osobé ani k nim neumozZni pHstup tFeti osoby,
d) bude bez zbyte¢ného prodlent informovat Poskytovatele v pHpadé rizika prozrazeni nebo zneuZiti Autoriza¢nich Udajd a zadat jejt
deaktivaci na Klientském centru (napt. pri ztraté mobilniho telefonu, jeho? &islo je pouzivano jako Autoriza¢ni mobilni telefonnt ¢islo),
e) bude informovat Poskytovatele v pfipadé zmény kontaktnich nebo jinych udajd sdélenych pFi sjednant Klientské zoény,
f) nebude zasahovat do bezpe&nosti ani do pouZivani Klientské zény nebo ji jinak zneuZivat, ani se o to pokouset,
g) nebude vyuzivat Klientskou zénu pro rozesilant nevyzadanych zprav, virQ nebo jakychkoli nebezpecnych &i 3kodlivych programi ant se
o to pokouset,
h) nebude se pokouget o podvrZent identity ¢i se pokouset proniknout na tcet jinych Klientd,
1) nebude se pokouget ziskat pristup ke sluzbam a strankam Klientské zony, které jsou vylouceny z pouzivani verejnosti.

2. Veskeré Ukony u¢inéné v Klientské zoné treti osobou, kterd pouzila Autoriza¢ni tdaje Klienta, se povaZzuji za Ukony Klienta. Skute¢nost,
zda Klient dal tfet{ osobé souhlas k uziti svych Autorizacnich idajd ¢i nikoli, nent rozhodnd. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost
za jakoukoli Ujmu vzniklou v souvislosti s pouzitim Autoriza¢nich udajl Klienta tfeti osobou.
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Clanek 9

Omezeni dostupnosti a rozsahu Klientské zény
1. Klient bere na védomt a souhlast{, Ze m(ze dojit k
a) ¢astedné nebo Uplné nedostupnosti Klientské zény & jeji nefunkénosti,
b) zméné rozsahu ¢i Uplnému zrugent poskytovant Klientské zony.
2. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou Skodu zptsobenou kteroukoli z okolnost{ uvedenych v pfedchozim odstavci.

Clanek 10

Bezpeénost a divérnost Klientské zény

1. Vedkery prenos dat (s vyjimkou provoznich prru¢ek a daldich obecnych informaci) mezi Klientskym po¢itatem a Klientskou zénou je
zabezpecen $ifrovanim pomoct protokolu SSL, timto je minimalizovano riziko pfipadného zneuZiti téchto dat pfi prenosu.

2. Autorizaéni SMS je z diivodil bezpe&nosti zasilana nezavislym kanalem (negifrovang).

Clanek 11

Autorska prava a obsah webi tFetich stran

1. Poskytovatel st vyhrazuje veskerd autorska prava k obsahu Klientské zény, veetné text(, designu stranek Klientské zony, grafiky a dal3ich
soubort a jejich uspofddani. Obsah stranek nemdiZe byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoli pozménovan,
kopirovan, stahovan nebo jinak $ifen, samostatné nebo jako soucast jinych materiall. To se nevztahuje na ${fent obsahu téchto stranek
k soukromym (nekomer¢nim) G¢ellim za pFedpokladu, Ze takové $ifent nent zplisobilé ohrozit autorska prava Poskytovatele.

2. Stranky Klientské zony mohou obsahovat odkazy na internetové stranky ttetich stran, za jejichZ obsah Poskytovatel neodpovida.

Clanek 12

Zanik moznosti vyuZzivat Klientskou zénu

1. Klient a Poskytovatel mohou ukoncit vyuzivant Klientské zény pisemnou dohodou.

2. Klient mdZe jednostranné zrusit vyuzivant Klientské zony bez udant diivodu s G¢innosti ke dni prokazatelného doruc¢ent oznament
o zru$eni Poskytovateli.

3. Poskytovatel miize jednostranné zrusit vyuzivant Klientské zony bez udant ddvodu s okamZitou platnost{ a i¢innosti.

4. Pokud Poskytovatel zjist{ neopravnéné vyuzivani Klientské zony v rozporu s témito Podminkamti, je oprévnén poskytovant Klientské
z6ny Klientovi okamzité ukondit.

5. Tyto podminky pozbyvajl i¢innosti v pripadé umrt{ Klienta, a to ode dne, kdy se Poskytovatel o tmrt{ vérohodné dozvédél.

Clanek 13

Zavérecna ustanoventi

1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli ménit. Poskytovatel ozndmi zmény na internetovych strankach Klientské zény. Souhlas
se zménou a aktualnim znénim téchto Podminek vyjadi Klient tim, Ze bude Klientskou zénu pouZivat 1 po uverejnént zmény Podminek.
Nesouhlast-li Klient se zménou Podminek, je opravnén ukon¢it vyuzivani Klientské zény.

2.V takovém pripadé (nedohodnou-li se Poskytovatel a Klient jinak) pozbyvaji tyto podminky platnosti dnem, ve kterém Poskytovatel
obdrZ{ ozndment Klienta o jeho nezdjmu o pouzivani Klientské zény za zménénych podminek a zména téchto podminek nebude vici
Klientovi G¢inna. Obdrzi-li Poskytovatel pisemné oznament Klienta o jeho nezajmu o pouZzivan{ Klientské zény za zménénych podminek
az po uplynut{ uvedené 14dennt Lhaty, nezplisobt toto oznament neplatnost téchto podminek ani neti¢innost zmény téchto podminek.
Aktualné platné Podminky internetového pojistovnictvi Klientska zona jsou zvefejnény na adrese www.koop.cz. Klient si je zejména
védom nezbytnych bezpecnostnich pravidel uzivant Klientské zony.

3. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 12. kvétna 2022 a nahrazuji dosavadni Podminky v plném rozsahu.

4. Registrace Klient( do Klientské zony odsouhlasené pfede dnem G¢innosti téchto Podminek zlstavajt i nadale v platnosti a tcast
dosavadnich Klientd v Klientské zoné dale pokracuje v reZzimu téchto novych Podminek.
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