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k pojisténti bytovych doml

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Pro poskytovani asisten¢nich sluzeb k pojistént bytovych domti (dale jen
,asistence”) plati pfisluina ustanovent pojistné smlouvy pro pojisténi bytového
domu, k némuz je asistence poskytovana, véetné pojistnych podminek a obecné
zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k tomuto pojistént.

Clanek 2.
Pravo na poskytnuti asistence

1) Pravo na poskytnuti asistence vznika v pfipadé nouzové situace.

2) Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepredvidateln havarie, porucha nebo

obdobna udalost, ktera:

a) vyvolava nebezpeti vzniku nebo zvétient rozsahu nasledki $kody na majetku
pojisténém pojistnou smlouvou pro pojistént bytového domu, ke které je
asistence poskytovana, nebo jiné zavazné Gjmy hrozici pojisténému a soucasné

b) vyZaduje neprodlené zajisténi provedent praci v oboru elektrika¥, instalatér,
plyna¥, topenaf, sklenaF, zimeénik (dale jen ,Femeslné price").

3) Nouzovou situaci se rozumi i mechanické zablokovant vstupnich dveft
bytového domu.

4) Podminkou vzniku prava na poskytnuti asistence je, Ze nouzova situace

nastala:

a) v dobé trvani pojisténi bytového domu, k némuz je domact asistence
poskytovana, nejdfive vsak v den nabyti G¢innosti téchto smluvnich
podminek, a

b) ve spolenych prostorech bytového domu v misté pojisténi na tizemf Ceské
republiky.

5) Osobou opravnénou k vyuzit{ asistence je pojistény na zakladé pojistné
smlouvy pro pojistént bytového domu, k némuz je asistence poskytovana
(déle jen ,pojistény"). Jménem pojisténého mize uplatnit pravo na poskytnuti
asistence také jim povéFena osoba.

6) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti asistence je, Ze pojistény nebo
jim povéfena osoba (dale jen ,klient") uplatnili a prokazali pravo na poskytnuti
asistence zpisobem uvedenym v téchto smluvnich podminkach.

7) Posouzeni naplnéni predpokladi vzniku nouzové situace a prokazani prava
na poskytnuti asistence provadi pracovnik dispe¢inku.

8) Pravo na poskytnuti asistence zanika soucasné se zanikem pojisténi bytového
domu, k némuz je poskytovana.

Clinek 3.
Rozsah asistence

1) V pripadé vzniku nouzové situace ma klient pravo, aby pojistitel, resp. jeho
smluvni partner:
a) zajistil provedent femeslnych praci nezbytnych k odstranéni nouzové situace a
b) uhradil (i¢eln& vynalozené naklady spojené s provedenim femeslnych pract
uvedenych v pism. a) v rozsahu nakladei na:
1) dopravu osoby provadéjici femeslné prace do mista pojistént a zpét,
ii) praci osoby provadéjici femeslné prace, maximalné viak do vy3e naklada
na 60 minut prace,
iil) material nezbytny k odstranéni nouzové situace.

2) V pFipadé mechanického zablokovant vstupnich dveit do bytového domu
uhradi pojistitel acelné vynalozené naklady na otevient vstupnich dvefi a jejich
uvedent do stavu, ve kterém se nachazely pied vznikem nouzové situace.

3) Na Ghradu nakladé uvedenych v odst. 1 pism. b) a odst. 2 poskytne pojistitel
plnéni maximalné do vyse limitu plnéni, ktery ¢ini 2 000 K¢ za jeden asistencni
zasah. Naklady spojené s asisten¢nim zasahem presahujici limit plnén{ hradi
klient.

4) Zajeden asistencni zasah se povazuje zajiténi provedent femeslnych praci

a thrada nakladd spojenych s jejich provedenim na zakladé jedné nouzové situace
nebo vice nouzovych situact, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak pHmo
souvist.

5) Z pojisténi sjednaného jednou pojistnou smlouvou vznika pravo na sedm
asistenénich zasahti v pribéhu jednoho pojistného roku.

6) Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah (napF. hasicd,
pracovniki plynaren apod.), lze poskytnout asistenci az po ukonceni takového
zvlastniho odborného zasahu, pokud nouzovi situace i po jeho ukoncent trva.

7) Je-li to Gcelné a hospodérné, miize byt v piipadé nouzové situace mezi
klientem a pracovnikem dispec¢inku dohodnuto provedent femeslnych pract
dodavatelem navrZenym klientem. Z asistence budou v takovém piipadé
uhrazeny G¢elné vynalozené naklady na poskytnuti femeslnych pract nezbytnych
k odstranéni nouzové situace v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto
smluvnich podminek.



Clanek &.
Vyluky

1) Pravo na poskytnuti asistence nevznika v pfipadé nouzové situace vzniklé

nasledkem:

a) véle¢nych udalost, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych
nepokojl, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednant
motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo nabozensky) veetné
chemické a biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy,

© pasobeni jaderné energie,

d) tmyslného jednani klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné osoby
z podnétu nékteré z nich,

-

e) poziti alkoholu nebo jinych omamnych nebo psychotropnich latek klientem,

pojistnikem nebo osobou jim blizkou,

f) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného klientem nebo jinou
osobou bez pFislusné odborné kvalifikace s jeho souhlasem,

g) $kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav ¢i tiprav,

h) trestného ¢inu klienta, pojistnika nebo osoby jim blizké.

2) Klientovi dale nevznik pravo na zajisténi a Ghradu naklad( na:

a) opravarenské, (idrzba¥ské, rekonstrukéni a obdobné prace, které nejsou
nezbytné k odstranéni nouzové situace,

b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

3) Na zadost klienta méize byt zprostiedkovano provedeni Femeslnych praci
také v pHpadech, kdy doslo k vy¢erpani maximalntho pottu asistenénich zasahti
v priibéhu jednoho pojistného roku. Naklady spojené s provedenim femeslnych
praci hradi v tomto piipadé v plném rozsahu klient.

4) Bude-li vyzadano poskytnuti asistence v pripadé, kdy nejsou splnény
podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti, je osoba, ktera si jej poskytnuti
vyzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.

Clanek 5.
Postup pii uplatnéni prava na poskytnuti asistence

1) Klient uplatni pravo na poskytnuti asistence na telefonnim ¢isle:
841 105 105 bez zbyteného odkladu po zjisténi nouzové situace.

2) PHi uplatnéni préva na poskytnuti asistence must byt sdéleny nasledujici

informace:

» jméno, piijment a datum narozent volajictho,

» tislo pojistné smlouvy, piipadné jméno, pHjment a rodné ¢islo, nebo nazev a IC
pojistnika,

» adresa mista pojistént, kde doslo ke vzniku nouzové situace,

» popis nouzové situace (havérie, zavady apod.) a dal3{ upFesfiujici informace
potiebné k poskytnuti asistence,

» kontaktni telefonnt &islo.

3) Pred zahajenim poskytovani asistence v misté vzniku nouzové situace
je klient povinen na vyzvu osoby provadéjici femeslné prace prokazat svou
totoznost.

4) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovani vstupnich dver
do bytového domu, je klient na vyzvu osoby provadéjici femeslné prace povinen
prokazat opravnént ke vstupu do domu.

5) Pojistitel neodpovida za $kodu zpiisobenou nevhodnym, nespravnym nebo
opozdénym poskytnutim asistence, pokud bylo zptisobeno nespravnosti,
nepfesnosti nebo nediplnosti informact poskytnutych klientem nebo
nedostatkem soutinnosti z jeho strany.
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Clanek 6.
Vyklad pojmii

Pro Gcely téchto smluvnich podminek se rozumi:

1) Asistencnim zisahem zajistén{ provedent femeslnych praci a tihrada naklad@
spojenych s jejich provedenim na zakladé jedné nouzové situace nebo vice
nouzovych situact, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak piimo souvist.

2) Dispecinkem pracoviété pojistitele nebo jeho smluvniho partnera, jehoz
prostfednictvim klient telefonicky uplatfiuje a prokazuje préavo na poskytnuti
asistence.

3) Spoleénymi prostory bytového domu prostory a &sti bytového domu uréené

kotarkarny, terasy, garaze, rozvody teplé a studené vody, kanalizace, plynu,
elekt¥iny apod.).

Clanek 7.
Uéinnost

Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. bfezna 2012.



